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1 Vorwort des Tragers

Als Trager aller Kindertagesstatten der Samtgemeinde Velpke sehen wir die besondere Aufgabe darin,
den Schutz des Kindes in den Mittelpunkt der professionellen Arbeit unserer Mitarbeitenden zu stellen.

Im Rahmen der Betreuung ihrer Kinder erweisen uns die Sorgeberechtigten/ Eltern ihr Vertrauen.

Um dieses zu erfillen, ist es das oberste Ziel, das Wohl aller betreuter Kinder zu gewahrleisten. Unsere
Kindertagesstatten sind hierfir sichere Raume, die den Kindern Freirdume in ihrer altersgemafien
Entwicklung lassen.

Alle Mitarbeitenden unserer Kindertagesstatten bilden eine Verantwortungsgemeinschaft. Ausgehend
von dieser Zielsetzung und vor dem Hintergrund der gesetzlichen Regelungen zum Schutz des
Kindeswohles, haben die Teams gemeinsam das vorliegende Konzept zum Schutz vor Gewalt zur
Pravention und Intervention fir die Kindertagesstatten der Samtgemeinde Velpke entwickelt.

Dieses Konzept zum Schutz vor Gewalt beschreibt praventive MaRnahmen, die ergriffen werden, damit
keine Gefdahrdungen fir die Kinder entstehen. Es wird dazu beitragen, dass die Sensibilitat, die
Reflexionsfahigkeit und die Handlungsfahigkeit der Mitarbeitenden im Blick auf das Wohl der Kinder
und die Abwendung von Gefahrdungen bestmoglich umgesetzt werden. Im Falle eines Verdachtes
oder einer erkennbaren Gefdhrdung des Kindeswohls beschreibt dieses Konzept notwendige
Interventionen, um den Verdacht zu klaren und die Gefahrdung zu beenden. Das vorliegende Konzept
wird den Prozess zum Schutz des Kindeswohles weiter fortfiihren und Grundlage fiir eine permanente
Weiterentwicklung sein.

Die formulierten Standards sind unterstiitzende Richtlinien fir die alltagliche padagogische Arbeit
zwischen regulierender Interaktion und von Grenziiberschreitungen. Sie basieren u.a. auf den
Kinderrechten und Partizipationsstrategien. Die Kinder werden somit in ihrer Selbstwirksamkeit
gestarkt und mit ihrer Teilhabe eingebunden.



2 Leitbild

Das Leitbild als Verschriftlichung unserer gemeinsamen Werte in der Samtgemeinde Velpke pragt
unser Denken und Handeln in der taglichen padagogischen Arbeit. Es ist Ausdruck unseres
Selbstverstandnisses, unseres Menschenbildes, unserer Grundsdtze sowie unserem Ziel, das
wegweisend fiir unsere padagogische Arbeit ist.

Ziel unseres ganzheitlichen Konzeptes zum Schutz vor Gewalt ist es, Kindern den groRtmaoglichen
Schutz vor sexualisierten Gewalterfahrungen und Machtmissbrauch zu bieten und dazu alle
praventiven MaBnahmen zu ergreifen, die sich als fachlich relevant herausgestellt haben. Unsere
Kindertagesstatten sollen ein sicherer Raum sein, der Kindern altersgerechte Freirdume lasst. Wir
Ubernehmen die Verantwortung, fir die Sicherheit in unseren Kindertagesstatten zu sorgen, indem wir
uns auch einem sensiblen Thema nahern und uns zielfiihrend mit potenziellen Risikofaktoren fir
sexualisierte Gewalt und Machtmissbrauch auseinandersetzen. Dies verstehen wir als Aufgabe
innerhalb unseres Qualitatsmanagements.

,Wir ibernehmen nicht nur die Verantwortung fiir das was wir tun, sondern auch fur das, was wir nicht
tun.” - Jean Moulliere-

Die Kinder sind auf Erwachsene, also auf uns, angewiesen. Wir lbernehmen ihnen gegeniiber
Verantwortung fir unser Handeln.

Wir sind dafiir verantwortlich, dass die Kindertagesstatten sichere Orte fiir die uns anvertrauten Kinder
sind. Ein sicherer Ort ist da, wo Kinder Schutz vor korperlicher, seelischer und sexueller Gewalt
erfahren. Wir achten auf die kindliche Intimsphare, das kindliche Schamgefiihl und die individuellen
Grenzempfindungen. Da, wo diese Grenzen drohen (iberschritten zu werden, handeln wir.

Den uns anvertrauten Kindern soll es gut gehen, sie sollen sich wohl und geborgen fihlen. Ihre Rechte,
sind in unseren Kindertagesstatten fest und unwiderruflich verankert. Dabei orientieren wir uns an den
gesetzlichen Grundlagen, die im Grundgesetz (GG), im Sozialgesetzbuch achtes Buch (SGB VIII), im
Niedersachsisches Kindertagesstatten Gesetz (NKiTaG) und in der UN-Kinderrechtskonvention
festgehalten sind.

Mit unseren Kindertagesstatten schaffen wir Orte, in denen Kinder zu eigenverantwortlichen, starken,
frohlichen und kompetenten Personlichkeiten heranwachsen. Die Kinder werden von uns ermutigt,
sich eine eigene Meinung zu bilden und diese zu duRern. Wir nehmen diese Meinung ernst. Dabei
nehmen wir auch die Sorgeberechtigten/ Eltern mit, informieren und begleiten sie.

Unabdingbar sind ein Wissen und Verstandnis lber die Zustandigkeiten. Die Reflexion des eigenen
Handelns und das Fordern einer Fehler- und Feedbackkultur zwischen uns padagogischen Fachkraften,
sehen wir als unerldsslich an.

Sichere Orte fiir Kinder erfordern von uns eine interdisziplindre Zusammenarbeit, um den Blick zu
scharfen, um die gemeinsame Verantwortung zu tragen und dies auch zu leben. So entwickeln sich

unsere Kindertagesstatten zu sicheren Orten fiir Kinder und Sorgeberechtigte/ Eltern und Fachkrifte.

Wir unterstreichen unsere gemeinsame Verantwortung durch eine Selbstverpflichtungserklarung, in
der unser professionelles Handeln festgeschrieben ist.

Wir nehmen alle Kinder so an, wie sie sind.


https://www.gesetze-im-internet.de/gg/index.html
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/index.html
https://voris.wolterskluwer-online.de/browse/document/cite/2d4bf3bb-93f0-34e5-9f3b-7dd434049282
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/93140/78b9572c1bffdda3345d8d393acbbfe8/uebereinkommen-ueber-die-rechte-des-kindes-data.pdf

Wir vermitteln ihnen Werte und Lebenskompetenzen, die wichtig fiir den Umgang mit sich selbst und
mit anderen sind.

Wir unterstltzen die Kinder in ihrem Recht, aktiv mitzubestimmen und mitzugestalten. lhre
Beteiligung gestalten wir altersgerecht und begleiten sie dabei. Kinder brauchen auch ein Recht auf
Risiko.

Wir unterstitzen sie dabei, Risiken zu erkennen und einzuschéatzen, sich auszuprobieren und an ihren
eigenen Grenzen zu lernen und zu wachsen.

Wir verhalten uns den Kindern gegenlber achtsam und einflihlsam. Im Umgang wahren wir die
persdnliche Grenze und Intimsphare eines jeden Kindes.

Wir bestdrken sie darin, ihren eigenen Geflihlen zu vertrauen und Grenzen zu setzen.

Das Recht des Kindes, ,,nein” zu sagen, respektieren wir und bestarken es darin. So unterstiitzen wir
es, respektvoll mit seinen eigenen Grenzen und denen anderer Menschen umzugehen.

Eine gewaltfreie Konfliktlosung ist Grundvoraussetzung in unserem padagogischen Alltag.

Eine behutsame und liebevolle Atmosphdre schafft Geborgenheit und gibt Sicherheit, dadurch
entsteht ein geschitzter Raum fir ein ehrliches Miteinander.

Selbstandigkeit und Eigenstandigkeit sind wichtige Bestandteile unserer padagogischen Konzeptionen.

Die Arbeitssituation in den Kindertagesstatten mit den uns anvertrauten Kindern ist aufgrund der
besonderen Nahe und des grundsatzlichen Vertrauens- und Machtverhaltnisses zwischen
Erwachsenen und Kindern ein besonders sensibler Bereich. Wir sind uns iber das Machtverhaltnis und
die damit verbundene Verantwortung zwischen Erwachsenen und Kindern bewusst. Regeln,
Verhaltenskodex und Grenzen werden verbindlich festgelegt und immer wieder auch mit den Kindern
Uberprift. Fir den praventiven Kinderschutz ist es wichtig, Einstellungen beziliglich Macht immer
wieder zu hinterfragen. Ein Machtgefalle birgt leicht die Gefahr des Machtmissbrauchs und damit eine
Gefahrdung des Kindeswohls. Eine gemeinsame Haltung zum Umgang mit Macht ist notig, um das
eigene Verhalten zu reflektieren. Konsequenzen missen transparent und fiir alle angemessen und
nachvollziehbar sein.

Unsere Grundhaltung ist gepragt von Akzeptanz, Toleranz und Wertschatzung. Wir stehen ein fir
Inklusion und wenden uns gegen Fremdenfeindlichkeit, Intoleranz und Ausgrenzung. Auf der
Grundlage der UN-Kinderrechtskonvention verstehen wir uns als Anwalt der Kinder. Dabei richten wir
unsere besondere Aufmerksamkeit auf solche, die von der Gesellschaft ausgegrenzt bzw. benachteiligt
werden und setzen uns gemeinsam mit allen Beteiligten fiir die Verbesserung der Lebenssituation von
Kindern ein.

Wir ermoglichen den Kindern Partizipation, das heilt: Kinder werden entsprechend ihres
Entwicklungsstandes an vielen sie betreffenden Fragen und Entscheidungen beteiligt. Indem wir
Kinder mit einbeziehen, erleben sie ihre Selbstbestimmung, Selbstwirksamkeit und starken somit ihr
Selbstbewusstsein. Beteiligen wir Kinder an Entscheidungen, lernen sie mit anderen zu
kommunizieren, selbststandig Probleme zu I6sen. Sie gehen Bildungsprozesse und Lernsituationen ein,
in denen sie Handlungskompetenzen auch in schwierigen Lebenssituationen erlernen.

Sowohl Partizipation als auch ein Beschwerdemanagement stehen fiir einen praventiven Kinderschutz.
Kinder nutzen im Alltag oft informelle Wege, um ihre Unzufriedenheit zu duRern, und sie duflern ihre
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https://www.bmfsfj.de/resource/blob/93140/78b9572c1bffdda3345d8d393acbbfe8/uebereinkommen-ueber-die-rechte-des-kindes-data.pdf

Beschwerde nicht immer eindeutig und direkt. Das bewusste Annehmen der Beschwerde signalisiert
den Kindern, dass sie ernst und wahrgenommen werden. Ein professionelles Beschwerdemanagement
ist verpflichtend fiir alle Kindertagesstatten. Steht ein Raum fiir eigene Beschwerden zur Verfligung,
wird es Sorgeberechtigten/ Eltern, Kindern und den Mitarbeitenden auch eher méglich sein, offen und
konstruktiv mit herangetragenen Beschwerden umzugehen. Unsere Aufmerksamkeit ist besonders
gefordert, wenn eine Grenze missachtet oder lberschritten wird und verlangt von uns ein schnelles
Reagieren und Eingreifen.

Den Sorgeberechtigten/ Eltern bieten wir eine vertrauensvolle und partnerschaftliche
Zusammenarbeit und Mitwirkung an. Es ist notig, mit ihnen Uber das Konzept zum Schutz vor Gewalt
zu sprechen und sie mit einzubeziehen. Zusatzlich wird es auf der Internetseite der Samtgemeinde
Velpke hinterlegt.

Bei der Anmeldung der Kinder in den Kindertagesstatten verweisen wir auf unser Konzept zum Schutz
vor Gewalt und beantworten offene Fragen.

Die Leitlinien des Kinderschutzes in unseren Kindertagesstatten basieren auf:

e den rechtlichen Grundlagen

e den Rechten von Kindern und Jugendlichen nach dem Grundgesetz und der UN-
Kinderrechtskonvention

o der Demokratiebildung

e Partizipation und individueller Begleitung

e Erziehungs- und Bildungspartnerschaft

e unserem Leitbild

e den Grundbedirfnissen von Kindern

3 Unser Ziel

Ziel des Konzeptes ist die Prévention von (sexuellen) Ubergriffen, einer sexualisierten Atmosphére oder
(geschlechterspezifischer) Diskriminierung sowie Grenzverletzungen/Grenziiberschreitungen zu
verhindern.

Das vorliegende Konzept zum Schutz vor Gewalt soll das Recht auf eine gewaltfreie Umgebung in
einem institutionellen, geschiitzten Rahmen fiir alle Kinder, die die Kindertagesstatten der
Samtgemeinde Velpke besuchen, sicherstellen.

Ebenso soll das Konzept zum Schutz vor Gewalt zu einem gewaltfreien Arbeitsplatz beitragen.

Die Samtgemeinde Velpke hat den Auftrag und den Anspruch, die ihr anvertrauten Kinder in
besonderem MaRe vor Vernachlissigung, Gewalt, Grenziiberschreitungen und Ubergriffen zu schiitzen
und Handlungssicherheit bei praventiven MaRnahmen zu bieten. Das Konzept soll dabei helfen, im
Falle einer notwendigen Intervention die erforderlichen Schritte einzuleiten. Es ist jederzeit allen,
inklusive der in der Anlage vorhandenen Formulare, zuganglich.

Unsere Ziele sind, dass:
e unsere Kindertagesstatten den Kindern als sichere Orte dienen
e Kinder ,nein“-Sagen und Grenzen wahrnehmen lernen
e die Forderung der Kinder im Mittelpunkt steht, Kinder ,,stark gemacht” werden
e die Haltungen der Mitarbeitenden reflektiert werden
e gemeinsam herausgearbeitet wird, wie das Thema Kinderschutz im Kindertagesstatten Alltag
bedacht und gelebt wird



e unser Konzept zum Schutz vor Gewalt ein Produkt eines gemeinsamen Arbeitsprozesses ist

e Sorgeberechtigte/ Eltern Vertrauen in unsere Kindertagesstiatten haben und unsere
Mitarbeitenden dort kennen

e unsere Sorgeberechtigte/ Eltern als Erziehungsbildungspartner gesehen und ernst genommen
werden

e unsere Sorgeberechtigte/ Eltern Unterstiitzung bei Unsicherheiten erfahren

e Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen zum Thema Kinderschutz auch gemeinsam mit
interessierten Sorgeberechtigten/ Eltern durchgefiihrt werden

4  Selbstverstandnis

41 Kindeswohl

Eine Gefahrdung des korperlichen, geistigen oder seelischen Wohls sowie des Vermodgens eines Kindes
istin § 1666 Abs.1 BGB definiert.

Kindeswohl oder auch ,Wohl des Kindes” ist ein unbestimmter Rechtsbegriff (Merkmal in einer Norm
oder einem Gesetz, welches der Gesetzgeber bewusst nicht genau definiert oder festgelegt hat; um
hier Klarheit zu schaffen, bedarf es daher der Auslegung), welcher im Familienrecht, im
Adoptionsrecht, im Jugendhilferecht sowie im Recht von Scheidungsfolgen von immenser Bedeutung
ist und der das gesamte Wohlergehen eines Kindes umschreibt.

Das Kindeswohl bestimmen wir zum Beispiel anhand folgender Kriterien:

e innere Bindungen des Kindes

e Haltung des Kindes sowie dessen Sorgeberechtigte/ Eltern zur Gestaltung ihrer Beziehungen

e Kontinuitdt und Stabilitdt von Erziehungsverhaltnissen

o korperliche, geistige und seelische Unversehrtheit

e Moglichkeit, zu einer selbststdndigen und verantwortungsbewussten Person heranwachsen zu
kénnen

4.2 Kindeswohlgefahrdung

Wir verstehen unter diesem Begriff alle Formen von Gefahrdung oder Schadigung eines Kindes. Eine
Gefdhrdung ist nicht zwingend eine Schadigung, deshalb sehen wir die Prdvention als wichtigen
Bestandteil unserer padagogischen Arbeit.

Im padagogischen Alltag priifen wir individuell, ob und in welchem AusmaR eine Gefdhrdung des
Kindeswohls vorliegt. Diese ist beispielsweise gegeben, wenn durch Vernachladssigung eine seelische
oder korperliche Gefahrdung des Kindes zu befiirchten ist, beziehungsweise diese bereits besteht.

Das familiare Umfeld sollte ein Ort der Sicherheit und des Wohlgefiihls fur Kinder sein, in dem sie sich
frei entfalten und entwickeln konnen. Dennoch kann es vorkommen, dass Anzeichen von
Kindeswohlgefahrdung zu erkennen sind.

Dies kénnen zum Beispiel sein:

e nicht nachvollziehbare Verletzungen
unzureichende Nahrungsmittelversorgung
Anzeichen starker psychischer Stérungen
o fehlende Aufsicht
e desolate Wohnsituation
e traumatisierende Ereignisse
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e Suchtkranke, psychisch, kérperlich oder geistig beeintrachtigte Sorgeberechtigte/ Eltern
e (finanzielle) Notlage der Familie

e Isolierung

e schadigendes Erziehungs- und Entwicklungsverhalten der Sorgeberechtigten/ Eltern

Uns ist bewusst, dass ein Eindruck auch tduschen kann, daher suchen wir immer zuerst den Kontakt zu
den Sorgeberechtigten/ Eltern, um hier auf kiirzestem Wege fir Aufklarung zu sorgen. Gemeinsam mit
den Sorgeberechtigten/ Eltern werden dann Lésungen besprochen.

AulRerdem ziehen wir zur Gefahren- und Risikobewertung den Analysebogen hinzu.

Kindeswohlgefahrdung innerhalb der Kindertagesstatten kann sich nicht nur durch Gewalt ergeben,
sondern auch durch Vernachlassigung, unangemessenem Umgang mit dem Kind oder andere
Umstande (z.B. Brand oder Tod eines Mitarbeitenden).

4.2.1 Notfallplan

Unser Notfallplan beschreibt das Vorgehen bei einer Vermutung von Fehlverhalten oder Gewalt durch
padagogische Fachkrifte, Sorgeberechtigte/ Eltern, wie auch mogliche Notfallszenarien, die
Kindertagesstatten spezifische InterventionsmaBnahmen bendétigen. Dazu gehort auch das
Ablaufschema der Vereinbarung mit dem Jugendamt des Landkreises Helmstedt nach § 8a SGB VIIlI.

Um im Notfall angemessen reagieren zu koénnen, befindet sich eine Aufstellung mit samtlichen
Telefonnummern wie auch Adressen in jeder Kindertagesstatte.

Ablauf-, Handlungsplane und MaRnahmen sind fiir alle Mitarbeitenden jederzeit in einem Ordner und
auch digital einsehbar.

Notfallplan bei Kindeswohlgefdhrdung innerhalb der Kindertagesstatten

e ,gewichtige” Anhaltspunkte fur Kindeswohlgefahrdung liegen vor

e Informationen an den Trager/ ggf. Abstimmung weiteres Vorgehen

e aufdie Eltern/ Sorgeberechtigten zugehen

e Risikobewertung

e ggf. disziplinarische MaBnahmen

e je nach Hartegrad: ggf. Informationen/Meldung an das Regionale Landesamt flr Schule und
Bildung Hannover und/oder die Strafverfolgungsbehorde

e Miteinbeziehen einer insoweit erfahrenen Fachkraft

e Aufarbeitung durch externe Beratung

Uns ist bewusst, dass jede Situation neu und individuell betrachtet werden muss und ggf. kleine
Abweichungen moglich sind, denn nur so kdnnen wir das Wohl der Kinder im Blick behalten und den
individuellen Bedirfnissen gerecht werden.

Notfallplan bei Kindeswohlgefdhrdung im familidren Umfeld des Kindes ,,gewichtige” Anhaltspunkte
fiir Kindeswohlgefahrdung liegen vor:

e Informationen an den Trager

o ggf. Abstimmung weiteres Vorgehen, Beratung im Team, Risikobewertung, Miteinbeziehen
einer erfahrenen Fachkraft

e auf Familie zugehen
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Problemsituation und weiteres Vorgehen mit der Familie besprechen, Informationen an
Jugendamt des Landkreises Helmstedt
Insoweit erfahrene Fachkraft und weiteres Vorgehen festlegen

Tipps fiir das Verhalten im Verdachtsfall

4.2.2

Ruhe bewahren
Uiberlegtes Handeln im Team, so frith wie moéglich Hilfe suchen
informieren der ausschlieBlich im Handlungsleitfaden bzw. Notfallplan benannten Personen
im Zweifelsfall beim Hilfetelefon sexueller Missbrauch 0800 - 22 55 530 anrufen
Betroffene sachlich befragen, was passiert ist. Nicht ,nachbohren” und keine mehrfachen
Befragungen durchfiihren.
Nicht nach dem ,Warum?“ fragen oder nach logischen Erkldarungen fir das Geschehene
suchen.
Mogliche Griinde fur das Verhalten von Tatern nicht selbst benennen.
All das kdnnte Betroffenen Schuld an dem Vorfall signalisieren.
Nichts tun, was den Tater warnen kdnnte. Kein Herumfragen, um Belege fir den Verdacht zu
erhalten. Konfrontation des Taters mit den Vorwiirfen unterlassen.
,Potenzielle Tater” und Betroffene nicht zusammenbringen.

o Dokumentieren Sie alles genau:

o Daten, Fakten (evtl. Fotos)

o  sachliche Beobachtungen

o  Vermutungen und Schilderungen anderer

Eine Kindeswohlgefahrdung liegt vor, wenn:

Sorgeberechtigte/ Eltern ihre Sorge missbrauchen

Kinder vernachlassigt werden

Sorgeberechtigte/ Eltern unverschuldet scheitern

Dritte sich gegeniiber einem Kind missbrauchlich verhalten
sexuelle Gewalt angewandt wird

Grenzverletzungen jeglicher Art stattfinden



4.2.3 Ablaufplan bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung nach §8a
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4.2.4 Formen von Kindeswohlgefdhrdung und Pravention

Eine Kindeswohlgefahrdung kann in drei verschiedene Kategorien eingeteilt werden:
4.2.4.1  Vernachldssigung

Formen der Vernachlassigung

Kérperliche Vernachléssigung:

e mangelhafte Versorgung mit FlUssigkeit, Nahrung
e nicht wetterangepasste Kleidung

e Hygienemangel

e unzureichende medizinische Versorgung

e nicht ausreichender Wohn- und Bewegungsraum

Emotionale Vernachléssigung:
e unzureichende emotionale Anteilnahme am Leben des Kindes
e Mangel an Aufmerksamkeit, an emotionaler Warme und Nahe, an Geborgenheit und
Wertschatzung
e nichtvorhandenes Interesse an der emotionalen und sozialen Entwicklung des Kindes

Erzieherische Vernachléssigung:

e unzureichende Erziehung und kognitive Férderung
e fehlende Konsequenz
o fehlende Motivation zum Spielen, zu Aktivitat und Leistung

Unzuléingliche Aufsicht:

e Missachtung der Aufsichtspflicht
o Alleine-Lassen der Kinder
e unzuldngliches Einschreiten im Gefahrenfall

Unterlassen Sorgeberechtigte/ Eltern und oder Dritte die notwendigen firsorglichen Handlungen,
handelt es sich um Vernachlassigung, das Kindeswohl ist gefahrdet.

4.2.4.2  Kindesmisshandlung

Kindesmisshandlung bezeichnet einen Angriff auf die psychische oder physische Unversehrtheit eines
Kindes. Schlage, Tritte, Beschimpfungen, Androhungen aber auch Genitalbeschneidungen fallen in
diese Kategorie.

Formen von Misshandlungen

Seelische Misshandlung:

Bei einer Misshandlung liegt die Betonung auf dem aktiven Fehlverhalten der Sorgeberechtigten/

Eltern und oder Dritten. Verhalten sich diese gegeniiber dem Kind abwertend, ablehnend, lieblos,
schreien das Kind an, so beeintrachtigt das die psychische Gesundheit des Kindes.
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Kérperliche Misshandlung:

Sind aktive Handlungen, welche zu betradchtlichen kérperlichen Schmerzen, zu Verletzungen oder zum
Tod fiihren. Das kdnnen beispielsweise sein: Schiitteln, Schlagen, Treten, Anspucken, Kratzen, BeiRen,
Wirgen, Unterkiihlen, Einklemmen, Wegsperren, Verbrennen, Verbriihen, Nahrungsentzug...

4.2.4.3  Sexualisierte Gewalt
Sexualisierte Gewalt ist haufig gekennzeichnet durch:

e Existenz physischer und psychischer Gewalt

o vollige Missachtung des Willens des Gegenlibers

e Befriedigung des Taters

e Degradierung des Opfers

o sexuelle Handlungen

e eine sexuell aufgeladene Atmosphare

e Verstrickung in Rechtfertigungsstrategien des Taters
e das Gebot der Geheimhaltung durch den Tater

e geplantes Handeln des Taters

o wiederkehrende Taten

Kinder brauchen zum Schutz ihrer kdrperlichen, emotionalen und seelischen Unversehrtheit die Hilfe
ihrer Sorgeberechtigten/ Eltern und von Dritten.

4.3 Sexualpadagogisches Schutzkonzept

Unsere Kindertagesstatten sind ein Ort, an dem Kinder Beziehungen und Freundschaften erleben. Sie
lernen Gefiihle auszutauschen, Ndahe und Distanz einzuschatzen und Lésungen fiir Konflikte zu finden.
Ein wichtiger Aspekt der Personlichkeitsentwicklung bei Kindern ist die psychosexuelle Entwicklung.
Diese beginnt bereits vor der Geburt. Kinder entdecken ihren Kérper, vergleichen sich miteinander und
entwickeln ein Bild von sich selbst. Dieses schlieft unter anderem die geschlechtliche Zugehorigkeit
mit ein. Eine kindgerechte Sexualpddagogik und vor allem der Schutz vor sexualisierter Gewalt gehoren
flr uns zusammen, da sie sich wechselseitig beeinflussen. Durch vertrauensvolle Beziehungen und
eines positiven Koérperbildes moéchten wir die uns anvertrauten Kinder starken und unterstitzen, um
sie vor Ubergriffen und Missbrauch zu schiitzen. Kinder, die ungezwungen ihren Kérper entdecken,
liebevolle und sichere Beziehungen eingehen und Antworten auf ihre Fragen zu Kérperentwicklung
und Sexualitdt bekommen, sind in ihrem Schutz besser gewahrt.

Damit den Kindern sexuelle Bildung ermoglicht werden kann, entwickelt zukiinftig jede
Kindertagesstatte ein sexualpadagogisches Konzept, welches sowohl sexualpdadagogische Angebote als
auch Vorkehrungen und MaBnahmen des Kinderschutzes beinhaltet. Die Einbeziehung der
Sorgeberechtigten/ Eltern und die Informationsweitergabe an sie, sollte dabei einer der wichtigsten
Aspekte sein. Bei unseren Bildungs- und Betreuungsprozessen legen wir groRen Wert auf
Individualitdt. Die padagogischen Fachkrafte reflektieren in einem stdandigen Prozess ihre eigene
Sozialisation und Haltung.

4.3.1 Sexualitat

4.3.1.1 Unser Verstdndnis
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Die kindliche Sexualitat unterscheidet sich deutlich von der Sexualitdt erwachsener Menschen. Sie ist
unbefangen, spontan und neugierig. Die sexuelle Entwicklung ist ein wichtiger Teil der
Personlichkeitsentwicklung und beginnt bereits mit der Geburt.

4.3.1.2 Ziele

e Entwickeln, einer positiven Geschlechtsidentitat, um sich wohlzufiihlen

e einen unbefangenen Umgang mit dem eigenen Korper erwerben

e Grundwissen Uber kindliche Sexualitat erwerben und dariber sprechen kénnen

e Bewusstsein Uber eine personliche Intimsphdre entwickeln

e angenehme/ unangenehme Geflihle unterscheiden und ,NEIN“ sagen lernen

e Schutz vor Ubergriffen

e das Erleben von Erfolg und Misserfolg und der Umgang damit

e Akzeptanz und Erlauben von Neugierverhalten und Wissbegierde

e Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein férdern

e positives Selbstbild (Annahme des eigenen Korpers, der sexuellen Bediirfnisse und Gefihle,
des Geschlechts), gesunde Personlichkeitsentwicklung

4.3.1.3 Standards

e Es gibt keine Tabuisierung von Sexualitdt, wir antworten altersentsprechend auf die Fragen
der Kinder.

e Wir sprechen die Kinder mit ihrem Namen an und verwenden keine Kosenamen.

e Wirschatzen jedes Kind wert.

e Geflihle der Kinder nehmen wir ernst und wir ermutigen sie, tUber ihre Geflihle zu sprechen.

e Wir bieten den Kindern unsere Hilfe an.

e Bedirfnisse der Kinder nehmen wir wahr und stehen beobachtend zur Seite.

e Wir ermdglichen eine Privatsphare und respektieren diese.

e Wir erfragen Kulturen, Sitten, Brauche und Herkunft und lernen diese mit allen Kindern
kennen.

e Unterschiedliche Familienformen finden bei uns Beachtung.

e Wir bieten eine offensive Unterstiitzung von Lernbedirfnissen durch entwicklungsgerechte
Anregungen.

e Wir gestalten eine anregungsreiche Umgebung mit vielfdltigen Angeboten zur Reflexion des
Verhiltnisses zum eigenen Korper und Geschlecht sowie zur Sexualitat.

4.3.2 Formen von Gewalt
4.3.2.1 Sexualisierte Gewalt
Seelische sexualisierte Gewalt

Dazu zdhlen:

e unangemessene Gesprache mit sexuellem Inhalt

e sexuelle Anspielungen

e ordindre und abwertende Bemerkungen in Bezug auf bestimmte Korperteile oder die
Sexualitat des Kindes

e offene Schilderungen sexueller Erfahrungen, die das Kind wegen seines Alters nicht einordnen
kann oder gar nicht héren will

e Zeigen von Filmen und Videos mit sexuellen bzw. pornographischen Inhalten
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Kérperliche sexualisierte Gewalt
Damit gemeint sind:

e physische sexuelle Interaktionen mit dem Kind, mit und ohne Kérperkontakt
o Berihren von Geschlechtsteilen des Kindes
o die Aufforderung an das Kind, die eigenen oder die Geschlechtsteile anderer zu
berihren
e erotisch motivierte Kiisse
e die Manipulation der Geschlechtsorgane des Kindes
e Geschlechtsverkehr in allen Formen (oral, vaginal, anal)

Kinderpornografie

e Dabei werden Minderjahrige akustisch oder visuell aufgenommen (Ton, Bild, Film), wahrend
sexualisierte Gewalt an ihnen ausgelibt wird. Das Material verbleibt dann beim Tater oder wird
weitergegeben, manchmal auch gegen Geld.

Kinderprostitution

e Kinderprostitution liegt vor, wenn die finanzielle Not von Minderjahrigen ausgenutzt wird und
diese zu sexuellen Handlungen aufgefordert oder gezwungen werden. Oft werden dabei
Kinder geschlagen oder unter Drogen gesetzt.

Sexualisierte Gewalt im Netz

Das Internet und die neuen Medien stellen ein grofles Problem hinsichtlich der Zunahme von
sexualisierter Gewalt dar. Die 6ffentliche und freie Zuganglichkeit von Pornografie unterschiedlichster
Art im Netz, fihrt zu einer Beldstigung von Kindern, die zu sexuellen Handlungen aufgefordert,
gezwungen oder erpresst werden. Uber Chatrooms, Social-Media-Kanile, Mobiltelefone und PC treten
die Tater mit Kindern in Kontakt.

4.3.2.1.1 Unser Verstandnis

Wir verstehen unter sexualisierter Gewalt an Kindern jede aktive oder passive Einbeziehung von
Kindern in eine sexuelle Aktivitat, die an, mit oder vor ihnen durch erwachsene oder minderjahrige
Personen unter Ausnutzung eines Machtgefalles vorgenommen wird. Die Ausformung sexualisierter
Gewalt ist vielschichtig und reicht von verbaler Belastigung tiber Masturbationshandlungen, Ubergriffe
und Grenzverletzungen bis hin zu heftiger auch kérperlicher Gewaltausiibung und zu sexueller Gewalt
im digital-medialen Raum.

43.2.1.2 Ziel

e Schutz vor Ubergriffen

e Bewusstsein Uber eine personliche Intimsphéare entwickeln

e angenehme/ unangenehme Geflihle unterscheiden und ,NEIN“ sagen lernen

e das Selbstbewusstsein und Selbstwertgefiihl der Kinder stirken und die koérperliche
Selbstwahrnehmung férdern

4.3.2.1.3 Standards

e Wir thematisieren offensichtliche Ubergriffe (z. B. ungewolltes Kiissen).
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e Die Kinder werden von uns aufgefangen und gestarkt.

e Wir beobachten genau und handeln nicht voreilig.

e Betroffene Kinder erfahren von uns Unterstltzung.

e  Wir Uberprifen regelmalig das Schutzkonzept in den Kindertagesstatten.

4.3.2.2 Genitalbeschneidung

Das Thema Genitalbeschneidung wirft die Frage auf, ob das Kindeswohl dabei noch geschiitzt ist. Die
Gesetzgebung in Deutschland unterscheidet zwischen Eingriffen an Madchen und Eingriffen an Jungen
sehr stark.

Weibliche Genitalbeschneidung:

Das deutsche Strafgesetzbuch stellt die weibliche Genitalverstimmelung unter Strafe. Damit sind das
Verletzen oder die Amputation weiblicher Geschlechtsorgane gemeint. Diese Eingriffe erfolgen in der
Regel aufgrund religios-kultureller Motive. Medizinische Eingriffe an den Geschlechtsorganen, etwa an
der Gebarmutter oder den Eierstocken sind von diesem Anwendungsbereich ausgenommen.

Mannliche Genitalbeschneidung:

Die Beschneidung von Jungen ist in Deutschland nicht strafbar. Diese Tatsache sorgt fir groRe
Debatten zwischen Beflirwortern und Gegnern. Beflirworter argumentieren zum Beispiel damit, dass
die religiosen und kulturellen Rechte der Birgerinnen und Biirger geschitzt werden missen. Gegner
erklaren wiederum, dass die Beschneidungspraxis als Korperverletzungen an Jungen verharmlost
werden und dies eine Form von geschlechterspezifischer Diskriminierung darstellt.

4.3.2.3  Kindesmisshandlung

Seelische Misshandlung:

Wird von uns unter Kindeswohlgefahrdung erldutert.

Kérperliche Misshandlung:

Wird von uns unter Kindeswohlgefahrdung erlautert.

4.3.2.4  Erziehungsgewalt

Damit sind MaRRnahmen zur Erziehung gemeint, die Sorgeberechtigte/ Eltern und Dritte an Kindern
ergreifen. Ziel dieser Handlungen ist nicht so sehr die Verletzung der Integritdt des Kindes, als mehr
das ,Gefligig-Machen” des Kindes, sodass es zuklinftig besser gehorcht. Dazu gehoren z.B. leichtes
Ohrfeigen, leicht an den Haaren ziehen, am Arm packen, aber auch verbale MalRnahmen. Inwiefern
sich Erziehungsgewalt und Misshandlung voneinander unterscheiden, bedarf der Beurteilung durch

Fachkrafte.

4.3.2.5 Strafrechtlich relevante Formen der Gewalt
sind:

Kbérperverletzungen
sexueller Missbrauch
Notigung

Erpressung
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Die in § 72 a SGB VIIl aufgenommenen Straftatbestdnde sind samtlich einschlagig. Wer wegen einer in
diesem Paragraphen benannten Straftaten verurteilt wurde, erhalt ab einer bestimmten Hohe der
Geld- und Freiheitsstrafe einen solchen Eintrag in das erweiterte Flihrungszeugnis und darf bei uns
nicht beschaftigt werden.

4.3.2.6  Grenzliberschreitungen durch pddagogische Fachkrdfte

Grenziiberschreitungen sind alle Handlungen oder AuRerungen, die eine Grenze beim Gegeniiber
Uberschreiten. Sie passieren zuallererst im Kopf, als Konzept. Sei es als unreflektiertes Handeln, im
Sinne einer akzeptierten Kultur oder als Annahme eines erprobten Erziehungs- und
Beziehungskonzeptes. Grenziiberschreitendes Verhalten im padagogischen Alltag kann vorkommen
durch unbeabsichtigte Grenzverletzungen und Ubergriffe (unbewusste Grenziiberschreitungen). Im
Bereich der strafrechtlich relevanten Formen der Gewalt gibt es bereits eine Vielzahl an Materialien
und Unterlagen, die diese Formen beschreiben und bearbeiten. Aus diesem Grund haben wir uns mit
der Verhaltensampel, dem Verhaltenskodex und der Selbstverpflichtungserklarung beschaftigt, die
von allen Mitarbeitenden unterschrieben und in den nachsten Punkten erldutert werden. Die
verschiedenen Dimensionen gilt es in den Blick zu nehmen, das eigene Handeln kritisch zu reflektieren
und sich im Team dariber auszutauschen und zu verstandigen. (Quelle: Kinderschutzzentrum)

4.4  Verhaltensampel

Die Inhalte der Verhaltensampel wurden, ausgehend vom gesetzlichen Auftrag fir alle
Kindertagesstatten und der UN — Konvention Gber die Rechte der Kinder, im Team erarbeitet und sind
fir alle Mitarbeitenden aller Kindertagesstatten der Samtgemeinde Velpke verbindlich.
Sorgeberechtigten/ Eltern gegeniiber werden sie transparent gemacht.

Die Verhaltensampel ist Diskussionsgrundlage, ein Instrument zur Erstellung des Verhaltenskodex und
hilfreich flr den praventiven Schutz des Kinderwohls. Sie regelt das Verhalten bei Kontakten zwischen
Erwachsenen und Kindern und dient allen Mitarbeitenden als Grundorientierung fiir den Umgang mit
Kindern in unserer taglichen padagogischen Arbeit. Die Verhaltensampel ist ein unverzichtbares
Werkzeug zur Reflexion, welches Verhalten in unseren Kindertagesstatten untersagt, welches kritisch
und welches erwiinscht ist.

Unsere Verhaltensampel finden Sie im Anhang.
Interventionsmdglichkeiten bei Fehlverhalten und Gewalt durch pédagogische Fachkrdfte

Fehlverhalten und Gewalt gegen Kinder bleibt in unseren Kindertagesstatten nicht folgenlos, die
Verhaltensweisen und Regeln miissen entsprechend geandert werden. Welche Konsequenzen
notwendig sind, hangt von der Art und Intensitat des Fehlverhaltens ab. Es spielt eine Rolle, ob es sich
um ein einmaliges oder um wiederholtes unprofessionelles Verhalten handelt.

Mogliche Konsequenzen nach Fehlverhalten durch padagogische Fachkrafte (Quelle Don Bosco):

o kollegiales Gesprach

Beratung im Team

Gesprach mit Leitenden

Gesprach mit der Fachberatung

Meldung an das Landesjugendamt gemaR § 47 SGB VII|

e arbeitsrechtliche Konsequenzen (u. a. Dienstanweisung, Ermahnung, Abmahnung, Kiindigung)
e Strafanzeige
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4.5 Verhaltenskodex

Im Verhaltenskodex (dient der Klarheit iber Regeln und Gepflogenheiten in unseren Kitas. Er dient der
Sicherheit und dem Wohl unserer Kinder, Begleiter, Springer sowie anwesender Eltern) ist fur alle
Mitarbeitenden klar und deutlich der Umgang mit Nahe und Distanz festgehalten. Der
Verhaltenskodex befindet sich im Anhang.

1. Ich respektiere den Willen und die Entscheidungsfreiheit aller Kinder und Mitarbeitenden und trete
ihnen mit Wertschatzung und Respekt gegeniber.

2. Ich verpflichte mich, Kinder vor kérperlicher, seelischer und sexualisierter Gewalt zu schiitzen. Dabei
achte ich auch auf Anzeichen von Vernachlassigung und Misshandlung und verpflichte mich, diese
weiter zu leiten.

3. Ich nehme die Intimsphare, das Schamgefiihl und die individuellen Grenzempfindungen der mir
anvertrauten Kinder wahr und ernst. Ich achte das Recht der Kinder auf Intimsphére, insbesondere
beim Wickeln, beim Toilettengang, bei Schlafsituationen, beim Umziehen und ,Plansch-Situationen”.
Ich unterstiitze Kinder darin, ein natiirliches und selbstbestimmtes Schamgefiihl zu entwickeln.

4. Ich gehe achtsam und zum Wohle des Kindes mit Kérperkontakt um. Ich achte die Grenzsignale des
Kindes, insbesondere in Trost-, bei Pflege-, und Erste-Hilfe-Situationen und wahre meine eigenen
Grenzen.

5. Ich unterstiitze die Kinder in ihrer diversen Entwicklung und biete ihnen Mdglichkeiten, ihr
Selbstbewusstsein zu starken und die Fahigkeit zur Selbstbestimmung zu entfalten. Dazu gehort auch
das Recht der Kinder auf einen positiven Umgang mit Sexualitdt, das Recht auf Teilhabe und
Mitbestimmung sowie das Recht auf Beschwerde.

6. Ich gehe mit der mir Gbertragenen Verantwortung sorgsam um. Ich weiR um das ungleichmaRige
Machtverhaltnis zwischen padagogischen Fachkraften und Kindern. Ich mache Kinder nicht emotional
von mir abhangig.

7. Ich missbrauche meine Rolle als Mitarbeitender nicht fiir sexuelle Kontakte zu den mir anvertrauten
Kindern.

8. Ich verzichte auf jegliche Formen von abwertendem und ausgrenzendem Verhalten. Ich beziehe
gegen gewalttatiges, diskriminierendes, rassistisches und sexistisches Verhalten aktiv Stellung. Ich
dulde keine abfalligen Bemerkungen und BloRstellungen. Ich spreche die Kinder mit ihrem Vornamen
an.

9. Ich ermutige Kinder dazu, sich vertrauensvoll an Mitarbeitende, Sorgeberechtigte/ Eltern und Dritte
zu wenden und ihnen die Dinge zu erzahlen, die sie bedriicken, auch in Situationen, in denen sie sich
bedrangt flhlen.

10. Ich beobachte sensibel, welche Personen die Kindertagesstatten betreten und von wem die Kinder
abgeholt werden. Ich spreche unbekannte Personen an und wende gegebenenfalls das Hausrecht an.
11. Ich setze digitale Medien sensibel, ausschlielich fiir padagogische, professionelle, didaktische
Angebote ein und respektiere das Recht des Kindes am eigenen Bild. In meinem professionellen
Umgang mit Medien ist mir die Beachtung des geltenden Datenschutzes und der Intimsphdre
selbstverstandlich.

12. Ich werde Situationen ansprechen, die mit diesem Verhaltenskodex nicht im Einklang stehen, um
ein offenes Miteinander in den Kindertagesstatten und im Team zu férdern und zu erhalten.

Quellenangabe: Gewalt durch padagogische Fachkrafte verhindern (Jorg Maywald) Herder Verlag
4.5.1 Standards

Die Samtgemeinde Velpke als Trager und die paddagogischen Fachkrafte verpflichten sich zum
achtsamen Umgang mit den Rechten der Kinder und zum Schutz des Kindeswohls.
o  Wir unterstitzen ein Klima der Offenheit, Transparenz und eine vertrauensvolle Kooperation
aller Mitarbeitenden.
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e Wir setzen die beschriebenen MaRnahmen im Konzept zum Schutz vor Gewalt konsequent
um.

e  Wir beschaftigen nur Mitarbeitende und beauftragen nur Ehrenamtliche, die sich zu einem
respektvollen Umgang und zum Schutz der ihnen anvertrauten Personen vor Gewalt
verpflichten.

e Wir sensibilisieren und qualifizieren unsere Mitarbeitenden im Bereich Pravention, vor
Missbrauch und sexualisierter Gewalt.

e Wir bieten unseren Mitarbeitenden Ansprechpersonen, sowie Beteiligungs- und
Reflexionsmoglichkeiten, damit sie ihre padagogische Arbeit entsprechend bewailtigen
kénnen.

e Wir nehmen jeden Verdacht auf Ubergriffe und Machtmissbrauch gegeniiber Kindern ernst,
handeln unverziglich und konsequent, auf der Grundlage unsers Konzeptes zum Schutz vor
Gewalt.

e Wir ermoglichen Fortbildungen und Qualifizierungen im  Rahmen unseres
Praventionskonzeptes.

e Wir begleiten Mitarbeitende, die zu Unrecht in Verdacht geraten sein sollten bei der
Aufarbeitung.

4.6 Selbstverpflichtungserklarung

Im Rahmen der Belehrung zum Kinderschutz werden neue Mitarbeitende im Kinderschutz unterwiesen
und unterschreiben die folgende Selbstverpflichtungserklarung:

e |ch achte die Personlichkeit und Wiirde jedes Kindes und Erwachsenen.

e Meine Kooperation im Team, mit den Kindern und ihren Familien ist von Respekt,
Wertschatzung und Vertrauen gepragt.

e Ich kenne die Kinderrechte der UN-Kinderechtskonventionen und setze diese in meiner Arbeit
um.

e Ich schitze die mir anvertrauten Kinder vor jeglicher Form von Gewalt, Diskriminierung,
Stigmatisierung und Grenzverletzung durch Dritte und beziehe gegen dieses Verhalten aktiv
Stellung.

e Ich bin mir bewusst, dass (iber (meine) Sprache Werte, Normen und Vorstellungen vermittelt
und gesellschaftliche Strukturen und Verhéltnisse widergespiegelt werden. Durch einen
sensiblen, differenzierten und genauen Sprachgebrauch trage ich zu Gleichberechtigung und
Nicht-Diskriminierung bei.

e Die Beziehungen zu den Kindern gestalte ich transparent und gehe verantwortungsbewusst
mit Nahe und Distanz um. (Im Bewusstsein meiner eigenen Grenzen kommuniziere ich diese.)

e Mirist das Vorhandensein von Machtgefalle zwischen Erwachsenen und Kindern bewusst. Die
mir Gbertragene Verantwortung und mein padagogisches Handeln reflektiere ich selbststandig
und im Team regelmaRig.

e |ch nehme Grenzverletzungen gegenliber Kindern bewusst wahr, reagiere angemessen und
schaffe eine Atmosphére, die es ermoglicht Situationen offen anzusprechen.

e Ich nehme an Fortbildungen im Rahmen des (praventiven) Kinderschutzes teil.

e Ich kenne die Verfahrensabldufe des Tragers bei Grenzverletzungen und Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdungen.

Die Selbstverpflichtungserklarung befindet sich im Anhang.
Quelle: Kigdno Kinderschutzkonzept
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4.7 Adultismus

4.7.1

Unser Verstandnis

Adultismus (Macht) beschreibt die Machtungleichheit zwischen Kindern und Erwachsenen und infolge
dessen die Diskriminierung aufgrund ihrer Rolle, ihres Alters und ihrer Reife. Dies geschieht zumeist in
der Konstellation Erwachsener — Kind, kann jedoch ebenso zwischen alteren und jingeren Kindern
auftreten.

Ein gesetzlicher Bildungsauftrag umfasst unter anderem die Begleitung der Kinder hinsichtlich der
gemeinschaftsfahigen und der eigenstandigen Personlichkeit.

4.7.2

Ziele

Wir versuchen:

Adultismus zu begrenzen
Partizipation zwischen Kindern und Erwachsenen zu gewahrleisten
das Entstehen aktiver Diskriminierungstatigkeiten durch alle Beteiligten zu verhindern

Standards

Wir setzen uns mit gangigen Vorurteilen auseinander, hinterfragen das traditionelle Bild vom
Kind und passen personliche, wie auch gesellschaftliche Werte und Normen an.

Unsere personliche Reflexion von selbst erlebtem Adultismus ist Voraussetzung dafir, sich der
eigenen Macht gegeniber Kindern bewusst zu werden.

Wir benennen adultistische Verhaltensweisen und beenden diese konstruktiv.

Da bereits Kleinkinder lernen kdnnen selbststandig zu handeln und ihre Meinung und Rechte
durchzusetzen, ermutigen wir sie in ihrem Tun.

In allen Kindertagesstatten wird klar und verstandlich kommuniziert und dafiir gesorgt, dass
Transparenz in Bezug auf relevante Informationen stattfindet.

In unseren Teams wird eine gewaltfreie Kommunikation (Gewaltfreie Kommunikation ist ein
Handlungskonzept -nach Marshall B. Rosenberg- mit dem Ziel, menschliche Beziehungen in
einer Weise zu entwickeln, dass die Betroffenen spontan und gerne zum gegenseitigen
Wohlergehen beitragen. Grundvoraussetzung dafir ist Freiwilligkeit.) von den Leitenden
unterstltzt. Dazu tragt eine reflektierende und prozesshafte Fehlerkultur bei, die
Verhaltensanderung und -anpassung an veranderte Situationen unterstitzt und zu
Handlungssicherheit beitragt.

Machtausiibung ist nicht Machtmissbrauch, sondern Machtgebrauch. In besonderen
Situationen, wo Macht auch gegen den Willen der Kinder ausgelibt wird, muss jede einzelne
unserer Handlungen padagogisch legitimiert und vom Team getragen werden.

Besonders herausfordernde Situationen werden von uns dokumentiert.

Wenn unsere Handlungen auch von auBBen nachvollziehbar sind, dienen diese dem Schutz der
verantwortlichen Mitarbeitenden.

Wir sind uns unserer Verantwortung gegentiber jedem einzelnen Kind bewusst und setzen uns
fir sein korperliches und seelisches Wohl ein. Die Familien unterstiitzen wir dabei in ihren
Erziehungsaufgaben.

Quelle: Kita Fachtexte
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4.8 Inklusion
4.8.1 Unser Verstandnis

Inklusion beinhaltet fiir uns die Anerkennung, das voneinander Lernen und das Zusammenleben aller
Kinder, unabhangig von ihren Fahigkeiten, Bedirfnissen, Eigenschaften, Religion, Herkunft und
Hintergriinden. Individuelle Unterschiede betrachten wir als selbstverstandlich. Kinderschutz und
Inklusion sind eng miteinander verbunden. Der Schutz von Kindern ist eine der Grundlagen fir
Inklusion.

wlus;
e te

Exklusion Separation Integration

: BN

k knaCk:punkt © www.knackpunkt-salzburg.at

4.8.2 Ziele

e Teilhabe wir beteiligen alle in unseren Kindertagesstatten

e Anerkennung von Vielfalt - wir heillen alle herzlich Willkommen

e Gemeinschaft wir lernen voneinander und miteinander

e Gleichbehandlung wir gewdhren allen die gleichen Rechte

e Gleichberechtigung wir rdumen allen das Recht auf seine individuelle
Entwicklung ein

e Mitgefihl wir gehen auf die unterschiedlichen Bediirfnisse und
Ressourcen ein

o Nachhaltigkeit wir legen Wert auf einen verantwortungsbewussten

Umgang mit sich, anderen und der Umwelt

4.8.3 Standards

e Wir bieten allen Kindern in unseren Kindertagesstatten eine sichere Umgebung und eine
lebensfrohe Atmosphare, in der sie sich frei entfalten und ihre Rechte wahrnehmen kénnen.
Teilhabe ist fiir uns ein Kinderrecht.

e Wir achten auf die Einhaltung, der von uns entwickelten Kinderschutzstandards, um die Kinder
vor Diskriminierung, Missbrauch, Gewalt und anderen Formen der Grenziiberschreitungen zu
schitzen.
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Wir achten darauf, dass alle Kinder die gleiche Chance haben, an Aktivitaten teilzunehmen.
Wir sorgen fiir eine positive Kooperation mit den Sorgeberechtigten/ Eltern, um
sicherzustellen, dass alle Kinder die Flirsorge und Unterstiitzung erhalten, die sie benétigen.
Wir nehmen die Individualitat feinflihlig wahr und beriicksichtigten diese in unserer
alltaglichen Arbeit.

Wir beziehen die unmittelbaren Lebensrdaume der jeweiligen Kindertagesstatten in unsere
padagogische Arbeit mit ein (z.B. Kooperationen mit Vereinen, Seniorenheime ...).

Wir arbeiten zum Wohle der Kinder mit sachkundigen Personen zusammen (z.B.
Therapeuten und Institutionen ...).

Wir evaluieren unsere bestehenden Konzeptionen und bilden uns zum Thema Inklusion
kontinuierlich fort.

Wir reflektieren konstant unsere vorurteilsfreie Haltung.

49 Gender

49.1

Unser Verstandnis

Gender und Kinderschutz sind zwei sehr wichtige Themen, die das Ziel haben, dass alle Menschen,
insbesondere Kinder, respektiert werden. Gender ist eine soziale Konstruktion, die bestimmt, wie sich
Menschen mit bestimmten Geschlechtern verhalten, denken und fiihlen. Gender-Gerechtigkeit
bedeutet, dass jeder Mensch das Recht hat, seine eigene Identitdt und seine eigene Lebensweise frei
und ohne Diskriminierung zu leben.

49.2

Ziele

Zulassen einer freien/ selbstbestimmten Entwicklung der geschlechtlichen Identitdt aller
Kinder

Ausbilden eines gesunden Verstandnisses zur  geschlechtlichen Identitat
(Sexualerziehungskonzept liegt in den Kindertagesstatten vor)

Unvoreingenommen aufgrund des geschlechtlichen Aussehens agieren

Aufbrechen traditioneller geschlechtlicher Rollenbilder und Anstreben eines vorurteilsfreien
Umgangs

Standards (Quelle: Nifbe)

Wir ermoglichen jedem Kind uneingeschrankten Zugang zu den gleichen Chancen,
Moglichkeiten und Ressourcen, unabhéngig von seinem Geschlecht.

Wir respektieren die Bediirfnisse und Interessen der Kinder und stellen sicher, dass ihre Rechte
geachtet und ihre Stimme gehdrt wird.

Wir erlauben keine Diskriminierung.

Wir informieren die Kinder tiber Geschlechtergleichheit.

Alle Aktivitaten und Aufgaben in der Kindertagesstatte sind geschlechtsunabhangig.

Alle Mitarbeitenden reflektieren ihre eigenen gendersensiblen Erfahrungen

5 Gesetzliche Grundlagen

Unser Konzept zum Schutz vor Gewalt beruht auf verschiedenen gesetzlichen Grundlagen und
Regelungen. Dazu gehoren das Grundgesetz (GG), die UN Kinderechtskonvention, das
Sozialgesetzbuch Achtes Buch (SGB VIII), das Bundeskinderschutzgesetz (BKiSchG) und das Biirgerliche
Gesetzbuch (BGB).
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5.1 Grundgesetz

Artikel 2 des GG stellt klar, dass Kinder als Grundrechtstrager ein Recht auf freie Entfaltung ihrer
Personlichkeiten haben. In Artikel 6 sind die Pflege und Erziehung der Kinder sowohl als natirliches
Recht als auch die zuvorderst ihnen obliegende Pflicht der Eltern festgelegt. Aus der Annahme heraus
das Eltern das Wohl ihrer Kinder, mehr als irgendeine andere Person, als hochstes Gut erachten, stehen
diese beiden Artikel nicht im Konflikt miteinander. Vielmehr ist Artikel 6 durch die Sorgeberechtigten/
Eltern zum Wohle des Kindes auszuiiben und steht deshalb auch unter dem besonderen Schutz des
GG.

5.2 UN Kinderrechtskonvention

Die UN Kinderrechtskonvention formuliert verbindliche Rechte fiir Kinder. Sie wurde 1989 von der UN-
Generalversammlung verabschiedet, am 26. Januar 1990 von der Bundesrepublik unterzeichnet und
ist am 05. April 1992 in Deutschland in Kraft getreten. Folgende Artikel sind fiir uns in Bezug auf unser
Konzept zum Schutz vor Gewalt von besonderer Bedeutung:

e Artikel 2 Achtung der Kinderrechte; Diskriminierungsverbot

e Artikel 3 Wohl des Kindes (1) und (3)

Artikel 12 Bericksichtigung des Kindeswillens (1)

Artikel 18 Verantwortung fiir das Kindeswohl

Artikel 19 Schutz vor Gewaltanwendung, Misshandlung, Verwahrlosung
Artikel 23 Forderung behinderter Kinder

e Artikel 29 Bildungsziele; Bildungseinrichtungen

e Artikel 34 Schutz vor sexuellem Missbrauch

Die Kindertagesstatten der Samtgemeinde Velpke sorgen dafiir, dass alle Kinder (ber ihre Rechte
informiert und aufgeklart werden.

5.3 Sozialgesetzbuch Achtes Buch (SGB VIlI)

Das SGB VIII beschreibt unter anderem, die Rechtsgrundlagen der Kinder- und Jugendhilfe, die
Erziehung von Kindern, aber auch das Zustandigkeitsverhaltnis zu Leistungen der anderen
Sozialgesetzbiicher.

Folgende Paragraphen des SGB VIII sind fiir uns in Bezug auf unser Konzept zum Schutz vor Gewalt von
besonderer Bedeutung:

e §1 Recht auf Erziehung, Elternverantwortung, Jugendhilfe

e § 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

e § 8b Fachliche Beratung und Begleitung zum Schutz von Kindern und Jugendlichen
e § 22 Grundsatze der Férderung

e §22a Forderung in Tageseinrichtungen

e § 45 Erlaubnis fur den Betrieb einer Einrichtung

e § 47 Melde- und Dokumentationspflichten, Aufbewahrung von Unterlagen

e § 62 Datenerhebung

e § 65 Besonderer Vertrauensschutz in der personlichen und erzieherischen Hilfe

Diese Paragraphen regeln den Schutz von Kindern in Kindertagesstatten im Besonderen. Zudem gibt

es eine Kooperationsvereinbarung zu § 8a SGB VIII zwischen der Samtgemeinde Velpke und dem
Landkreis Helmstedt.
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5.4 Niedersachsisches Gesetz Uber Kindertagesstatten und Kindertagespflege
(NKiTaG)

Am 06. Juli 2021 hat der Niedersachsische Landtag das neue ,Niedersdchsische Gesetz (ber
Kindertagesstatten und Kindertagespflege (NKiTaG)“ verabschiedet, welches am 01. August 2021 in
Kraft getreten ist.

5.5 Bundeskinderschutzgesetz

Das BKiSchG regelt den praventiven und aktiven Kinderschutz in der Bundesrepublik Deutschland. Es
besteht im Wesentlichen aus dem Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz (KKG).
Dariiber hinaus enthdlt es Anderungen des SGB VIl und des SGB IX und des

Schwangerschaftskonfliktgesetzes (SchKG). Auch ein Evaluationsauftrag ist in Artikel 4
festgeschrieben. Weiterfiihrende Informationen gibt es beim Bundesministerium fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ).

5.6 Burgerliches Gesetzbuch (BGB)

Fir das Konzept zum Schutz vor Gewalt der Kindertagesstitten der Samtgemeinde Velpke ist
besonders der § 1666 , Gerichtliche MaRnahmen bei Gefahrdung des Kindeswohls“, von besonderer
Bedeutung.

5.7 Hinweis zu 5.1 bis 5.6

Zur Arbeit in Kindertagesstatten sind mehr als die hier angegebenen Gesetze und Richtlinien relevant.
In diesem Dokument beschrdanken wir uns, obgleich wir uns der Wichtigkeit, der hier nicht explizit
genannten gesetzlichen Grundlagen bewusst sind, auf die fir das Thema ,Schutz vor Gewalt”
relevanten Paragraphen und Artikel.

6 Partizipation
6.1 Unser Verstandnis

In unseren Kindertagesstatten bedeutet Partizipation, dass alle Kinder in Ereignisse und
Endscheidungsprozesse, die ihr eigenes Leben oder das Zusammenleben betreffen, einbezogen
werden.

Eine wichtige Aufgabe in unserer padagogischen Arbeit besteht darin, dass alle Kinder die Moglichkeit
erhalten, sich individuell zu entwickeln und zulernen, ihre eigenen Ideen, Wiinsche und Bediirfnisse
wahrzunehmen und zu auRern. Deshalb schaffen wir fir Kinder in unseren Kindertagesstatten
entsprechende Moglichkeiten zur Mitsprache, aktiven Gestaltung und Beschwerde.

Unsere Kinder erfahren durch Partizipation, dass sie und ihre Interessen gehort werden, dass ihre
Meinung zahlt. Dadurch gewinnen sie Eigenstandigkeit und Selbstvertrauen. Fir jedes Kind ist wichtig
zu erleben: Ich bin richtig und wichtig.

Fiir uns bedeutet Partizipation jedoch nicht, dem Kind die alleinige Selbstbestimmung zu tiberlassen.
Je jinger die Kinder sind, umso mehr brauchen sie eine sichere Struktur, an der sie sich orientieren
kénnen. Auf Grund noch sehr geringer Lebenserfahrung agieren Kinder lustorientiert und sind darauf
angewiesen, klare Strukturen von Erwachsenen vorgegeben zu bekommen. Mitbestimmung,
Mitsprache, Einbeziehung ...richten sich nicht nur nach dem Alter, sondern vielmehr nach dem
jeweiligen Entwicklungsstand eines jeden einzelnen Kindes.
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Als Orientierungshilfe gilt. Je jlinger das Kind, desto enger muss der Strukturrahmen gesteckt sein. Mit
zunehmender geistiger Reife kann dieser Rahmen mehr und mehr erweitert werden. Erfahren Kinder
zu friih zu viele partizipative Freiheiten, so kann dies leicht zur Uberforderung der Kinder fiihren.

6.2 Ziele

Eine wichtige Voraussetzung fiir die Partizipation in unserer alltdglichen Arbeit ist eine offene
padagogische Einstellung aller Mitarbeitenden. Wir geben den Kindern geniligend Freiraum, um sich
selbstbestimmt entfalten zu kénnen. Im Fokus steht das Interesse des Kindes. Eine weitere wichtige
Voraussetzung ist der respektvolle Umgang miteinander. Alle Kinder missen erleben, dass ihre
Meinung von allen Mitarbeitenden und den anderen Kindern als wichtig und ernst empfunden wird.
Erst wenn Kinder begreifen, dass ihre Meinung und ihre Mitwirkung gefragt sind, kdnnen sie lernen,
selbstwirksam zu agieren.

Fiir eine gute gelebte Partizipation ist uns wichtig, dass:

e alle Kinder und Erwachsene respektvoll miteinander umgehen.

e die Bedurfnisse, Interessen, Werte und Normen der Sorgeberechtigten/ Eltern zum Wohle des
Kindes berlicksichtigt werden.

e Kinder in unterschiedlichen Bereichen in der Kindertagesstatte mitbestimmen dirfen, die sie
selbst betreffen.

e alle die Gruppen- und Hausregeln kennen, beachten und einhalten.

e bei der Gestaltung neuer Regeln alle beteiligt werden.

e s fur die Kinder regelmaRig Gelegenheiten gibt, in denen sie Wiinsche und Bedirfnisse
kommunizieren kénnen (z.B. Morgenkreis ...).

e die padagogischen Fachkrifte die Kinder begleiten, unterstitzen und bei Bedarf Impulse
geben.

o die Kinder lernen, ihre Konflikte selbstandig zu I6sen.

6.3 Standards

Die Partizipation wird gelebt, indem die Kinder in unseren Kindertagesstatten:

e selbst wahlen kénnen, mit wem und wo sie spielen wollen.

e selbst wahlen kdnnen, womit sie sich beschaftigen und die Materialien jederzeit selbstandig
erreichen kdnnen.

e Mitentscheiden, welche Spielmaterialien angeschafft werden.

Aktions- und Funktionsrdume auch ohne Begleitung nutzen kénnen.

sich aktiv an der Gestaltung des Tagesablaufes, Planung von Ausfliigen, Festen...beteiligen.

das Recht haben, ,Nein“ zu sagen.

fur sich entscheiden, was und wie viel sie essen und trinken méchten.

e entscheiden, wer beim Toilettengang, Wickeln, Anziehen ... Unterstiitzung geben darf.

e obsie getrostet werden mdéchten und in welcher Form.

Partizipation ldsst sich einfach erklaren:
e Ich werde informiert/ Transparenz

e Ich werde gehort/ Verldsslichkeit
e Ich darf mitentscheiden/ Begleitung

e Ich darf entscheiden/ Freiwilligkeit
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Weitere Informationen und Ausfiihrungen zur Partizipation finden Sie im Beschwerdemanagement
und im Anhang Verhaltenskodex.

6.4 GrundbedUrfnisse von Kindern

Fir uns st Kinderschutz die Gewahrleistung kinderbezogener Voraussetzungen, sowie
soziodkonomischer Rahmenbedingungen an jedem Tag, bei jedem Kind und nicht nur im Not- und
Krisenfall. Fir eine allgemeingiiltige Bestimmung des Begriffs Kindeswohl ist der Bezug sowohl auf die
Grundbediirfnisse als auch auf die Grundrechte des Kindes notwendig.

Was braucht ein Kind?

Quelle Grafik: stock.adobe

Wir geben Kindern die notwendige Pflege, Begleitung, Erziehung, Anregung und Forderung, sodass
diese zu verantwortungsvollen, selbststindigen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten
heranwachsen kdénnen. Zu den elementaren Bediirfnissen von Kindern gehoren:

e korperliche Bedirfnisse

e Bedirfnisse nach einflihlendem Verstandnis und sozialer Bindung
e Bediirfnisse nach Anregung, Spiel und Leistung

e Bedirfnisse nach Selbstverwirklichung

Quelle: Deutsches Kinderhilfswerk, BVKPT, Sabine Radtke

7 Beschwerdemanagement
7.1 Unser Verstandnis

Beteiligung und Beschwerde gehéren zusammen.

Fir uns bedeuten Beschwerden und Mitbestimmung, dass alle Kinder und Mitarbeitenden
Sorgeberechtigte/ Eltern und Dritte ihre eigene Unzufriedenheit mitteilen kénnen, um positive
Veranderungen zu bewirken. Dies gilt in unseren Einrichtungen wie Uberall im demokratischen
Zusammenleben: Wer Beteiligung wiinscht, muss Beschwerden ernst nehmen.

7.2 Ziele/ Standards

e gesichertes, verlassliches und einheitliches Bearbeitungsverfahren
e Dokumentation und Versachlichung der Beschwerdebearbeitung
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e Steigerung der Zufriedenheit mit Rahmenbedingungen, Arbeitsweisen und Aufgaben der
Kindertagesstatten — Servicequalitat

e Analyse der Anforderungsprofile

e Entwicklung der Verbesserungsmaoglichkeiten

o Klarung der Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten

e Qualitatsentwicklung

7.3 Grundlagen

7.3.1 Rechtliche Grundlagen

Partizipation: Kinder sollen entsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen Entscheidungen, die sie
personlich betreffen, beteiligt werden. Dieses prinzipielle Recht ist in Artikel 12 der UN-
Kinderrechtskonventionen sowie § 8 SGB VIl verankert. Zur frihen Demokratiebildung ist Partizipation
im padagogischen Konzept der Kindertagesstatten unverzichtbar. Die Kinder lernen, ihre Bedirfnisse
wahrzunehmen und sich fiir ihre Interessen einzusetzen.

Bildungs- und Erziehungspartnerschaft: Sorgeberechtigte/ Eltern tragen die vorrangige
Verantwortung fir die Erziehung ihres Kindes. Die padagogischen Fachkrafte unterstiitzen und
erganzen die Forderung der Kinder. Die Umsetzung von Beteiligungsverfahren fiir Kinder setzt somit
die Beteiligung von Sorgeberechtigten/ Eltern voraus. GemaR § 22a SGB VIII sind Kindertagesstatten
verpflichtet, zum Wohl des Kindes mit den Erziehungsberechtigten zusammen zu kooperieren und sie
am Kindertagesstatten-Geschehen zu beteiligen. Dazu gehort, dass diese sich stellvertretend fir ihre
Kinder beschweren kénnen.

Kinderschutz: Mit dem erklarten Ziel, den aktiven Kinderschutz zu verbessern, gibt es seit Anfang 2012
das Bundeskinderschutzgesetz. Demnach erhalten Kindertagesstatten nur dann eine
Betriebserlaubnis, wenn unter anderem gewahrleistet ist, dass zur Sicherung der Rechte von Kindern
»in der Einrichtung geeignete Verfahren der Beteiligung sowie der Moglichkeit der Beschwerde in
personlichen Angelegenheiten Anwendung finden.” Dies ist in § 45 SGB VIl festgeschrieben. Jede
Tageseinrichtung fir Kinder passt deshalb ihr pddagogisches Konzept den Erfordernissen des
Bundeskinderschutzgesetzes an.

Das Recht auf freie MeinungsauRerungen ist die Basis von Beschwerdeverfahren.

Die Aufgabe padagogischer Fachkrafte besteht darin, diese Rechte zu einem selbstverstdndlichen
Bestandteil des Alltags werden zu lassen. Den Kindern wird neben dem Aspekt der Gleichwiirdigkeit
auch ein Demokratieverstdandnis von Anfang an vorgelebt und vermittelt.

7.3.2 Weitere Grundlagen

e Konzeptionen der Kindertagesstdtten (Homepage der SG Velpke)
o Arbeitsrechtliche Bestimmungen § 13 AGG

7.3.2.1 Datenschutz

Datenschutz beschreibt den Schutz vor der missbrauchlichen Verarbeitung personenbezogener Daten
sowie den Schutz des Rechts auf informationelle Selbstbestimmung. Der Datenschutz in Deutschland
wird hauptsachlich durch die zwei Gesetze Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG-neu) gepragt. Den Datenschutz sehen wir als notwendige
Voraussetzung fiir funktionierenden Kinderschutz.
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Ziele/ Standards

e Wir handeln nach dem Datenschutzgesetz. Sobald wir Daten von Kindern, Sorgeberechtigten/
Eltern, Familien sammeln oder erheben, werden diese dartiber informiert. Sie entscheiden
unter Beachtung des Datenschutzes liber die Weitergabe ihrer personlichen Daten und den
Informationsaustausch mit externen Fachdiensten.

e Es werden nur Daten gespeichert, die fiir die Betreuung der Kinder relevant sind.

e Alle Gesprache finden in einem geschiitzten Rahmen statt.

e Unsere Mitarbeitenden sind zur Verschwiegenheit in Bezug auf alle dienstlichen Belange
gegenlber Dritten verpflichtet. Dazu gehort auch die Beachtung des Schutzes der Daten, der
in der Kindertagesstatte betreuten Kinder. Informationen liber die uns anvertrauten Kinder
dirfen nur an die Sorgeberechtigten/ Eltern des jeweiligen Kindes weitergegeben werden.
Sollen sie an Dritte weitergegeben werden, so setzt das die Zustimmung der
Sorgeberechtigten/ Eltern voraus. Die Daten werden in unserer Kindertagesstitte so
aufbewahrt, dass Unbefugte keinen Zugriff darauf haben.

e Dasselbe gilt ebenso fiir Fotos und Filme. Wir stellen sicher, dass die Kinder nur mit
Zustimmung der Sorgeberechtigten/ Eltern fotografiert und gefilmt werden und dass die Fotos
und Filme nur mit ihrer Zustimmung veréffentlicht werden. Private Gerate sind dafiir nicht zu
nutzen.

e Eine Ausnahme vom Datenschutz gibt es nur, wenn Gefahr im Verzug d.h. das Kindeswohl
gefdhrdet ist. In diesem besonderen Fall dirfen Informationen auch ohne Zustimmung der
Sorgeberechtigten/ Eltern an den Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe weitergeleitet werden.
Diese Weitergabe erfolgt ausschliefllich verschlisselt.

e Die Samtgemeinde Velpke hat eine externe Firma fiir den Datenschutz beauftragt die
gleichzeitig fur die Schulungen der Mitarbeitenden zustédndig ist. Fir die Einhaltung ist jede
Kindertagesstatte selbst verantwortlich.

7.4 Beschwerdemanagement flr Kinder

Unser Verstandnis von Kinderbeschwerden ist der Ausdruck unerfillter Bedirfnisse. Dabei dufRern
Kinder ihre Unzufriedenheit nicht nur verbal, sondern auch durch ihr Verhalten, indem sie sich z.B.
zuriickziehen, verweigern, weinen oder wiitend werden. Wir padagogischen Fachkrafte nehmen
solche AuRerungen ernst. Wir tun es nicht als Nérgeln oder Listern ab, da es auf Verhaltensweisen
anderer hindeuten kann, die das Kind als verletzend empfindet. Die eigenen Bedirfnisse wahrnehmen
und ,Stopp“ sagen, das ist eine wichtige Fahigkeit. Praventiv geht es uns um den Schutz des Kindes,
insbesondere wenn Erwachsene das Kindeswohl missachten. Damit Kinder sich gegen
Grenzverletzungen wehren, sollen sie im alltaglichen Leben erfahren, dass sie sich beschweren diirfen
und jemand ihnen hilft. Neben dem Aspekt der Gleichwiirdigkeit wird den Kindern das
Demokratieverstandnis von Anfang an vorgelebt und vermittelt. Diskriminierungen werden
vermieden.

Wir wollen Kinder befdhigen, ihre Meinung zu dullern. Diese Meinung wird wahrgenommen und
bericksichtigt. Die Bandbreite moglicher Anliegen macht es notwendig, mehrere Beschwerdewege zur
Verfligung zu stellen. Beschwerden konnen alltdgliche, strukturelle oder grenziiberschreitende
Situationen betreffen.

7.4.1 Beschwerderecht von Kindern

Die padagogischen Fachkrafte definieren die Rechte der Kinder, welche ihnen in ihrer
Kindertagesstatte wichtig sind und umgesetzt werden sollen. Bei der Erstellung der Rechte soll den
Kindern die Moglichkeit gegeben werden, eigene, ihnen wichtige Rechte, zu definieren. Weiter wird
mit den Kindern altersspezifisch iber ihre Rechte gesprochen bzw. diese in den Alltag mit eingebunden
und erklart.
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Die Kinder erfahren, welche Rechte sie in Bezug auf die Beschwerde haben, welche Verfahrenswege
es gibt und wie sie diese nutzen kénnen. Die Kinder haben das Recht mitzuentscheiden liber die Regeln
des Zusammenlebens sowie lber den Umgang bei Regelverletzungen (auch wenn Mitarbeitende
Regeln verletzen) Mitarbeitende achten darauf, dass niemand verletzt oder beleidigt wird. Der
Umgang mit Regelbriichen wird mit den Kindern und allen Beteiligten diskutiert und festgelegt. Die
padagogischen Fachkrafte stellen Vertrauen, Akzeptanz und Verlasslichkeit her und sind bemiht eine
Atmosphare zu schaffen, in der sich die Kinder direkt an sie wenden kénnen.

7.4.2 Standards

e AuRert ein Kind Angaben zu (sexualisierter) Gewalt, wenden wir das Verfahren unseres
Kinderschutzkonzeptes an.

e Wir ermutigen Kinder, ihre Beschwerde zum Ausdruck zu bringen. Dies erreichen wir durch
Vorbildfunktion, gelebte Partizipation und Wertschatzung eines jeden Kindes. Durch unser
padagogisches Handeln erleben die Kinder Erfolgserlebnisse, die sie ermutigen, sich zu
beschweren und ihre Meinung zu dufRern.

e Mit der Beschwerde dullern Kinder ihre Unzufriedenheit. Unsere padagogische Aufgabe des
Umgangs mit Beschwerden ist es, diese ernst zu nehmen, ihnen nachzugehen und die Ursache
zu beheben. Des Weiteren nutzen wir die Beschwerdeursachen zur Weiterentwicklung, um
damit verbundene negative Auswirkungen auf die Kindertagesstatten vorzubeugen.

e Beschwerden sind fir uns als konstruktive Kritik erwinscht. Die Kinder kénnen ihre
Beschwerden an alle Mitarbeitenden, Sorgeberechtigte/ Eltern, andere Kinder und Dritte
herantragen. Die Person(en) kdnnen von den Kindern frei gewahlt werden.

e Wir legen groRen Wert darauf, dass die Kinder mit der ,Beschwerdekultur” ihrer
Kindertagesstatte vertraut sind.

Zum Beispiel:
o Uber Zeichnungen und Plakate
o Uber Gesprache mit pad. Fachkraften
o Uber Sichtbarkeit im Umgang miteinander

e Wirermitteln die Zufriedenheit der Kinder, indem wir ihnen Raum und Zeit fiir die AuRerungen

von Unzufriedenheit und Unwohlsein geben, z.B.:
o taglicher Morgenkreis

Kinderkonferenz/ Versammlung

Befragung der Kinder

kreative MeinungsauRerungsmethoden

(Zeichnungen, Plakate, Erzahlrunden ...)

Wunsch- und Meckerkasten

Kinderinterview

Kindersprecher

Kinderleitung

zu Beginn eines Kindergartenjahres z.B. Beschwerde/ Zufriedenheit duRern

Kindersprechstunde

e Wirsind fiir Beschwerden offen, sehen diese als Chance im partizipatorischen, demokratischen
Zusammenleben und reagieren darauf sensibel.

e Beschwerden werden von uns systematisch auf der Grundlage unseres einheitlichen
Bearbeitungsverfahrens ziigig und sachorientiert bearbeitet.

e Die von uns aufgrund von Beschwerden ergriffenen MaRnahmen dienen der
Weiterentwicklung der Qualitdt in unseren Kindertagesstatten.

e Wir arbeiten jede Beschwerde unmittelbar und situativ auf. Eine Dokumentation erachten wir
als erforderlich, wenn sie fur die Zukunft bedeutsam zu sein scheint.

o Alle Beschwerden der Kinder bearbeiten wir analytisch und sachgemal. Alle Beteiligten
erhalten von uns eine Riickmeldung.

o O O

O O O O O O
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Wir legen Wert darauf, dass die padagogischen Fachkrafte sich mit einer fehlerfreundlichen
und wertschatzenden Haltung unterstltzen. Es werden Moglichkeiten des Austausches
geschaffen, z.B. in Teambesprechungen. Die Auseinandersetzung mit Beschwerden fiihrt zur

Reflektion im Team und fordert die fachlichen, kommunikativen und sozialen Kompetenzen
aller Beteiligten.
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7.4.3 Organigramm zur Vorgehensweise

Kindeswohlgefahrdung nach § 8 A

Vorgeschrieben, gesonderten Handlungsplan anwenden

Voraussetzung: Beschwerden als solche erkannt
Allgemein giiltig:

e alle Beschwerden werden ernst genommen und bearbeitet
e in den gesamten Prozess werden die Kinder mit einbezogen
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7.4.4

7.5

7.5.1

Beteiligte

Kinder

Sorgeberechtigte/ Eltern

alle Mitarbeitenden der Kindertagesstatte
Trager

Dritte

Beschwerdemanagement fir Sorgeberechtigte/ Eltern

Auf der Basis einer vertrauensvollen, partnerschaftlichen Kooperation sollen sich die
Sorgeberechtigten/ Eltern angenommen und wertgeschatzt fihlen. Sie konnen uns ihre Kinder
mit einem guten Geflihl anvertrauen.

Alle Sorgeberechtigte/ Eltern bekommen die Maglichkeit, sich bei Unzufriedenheit miindlich
oder schriftlich bei uns zu beschweren.

Alle Mitarbeitenden sind offen fur die Sichtweise der Sorgeberechtigte/ Eltern und nehmen
deren Anliegen ernst.

Wir beugen Unzufriedenheit vor, indem wir Sorgeberechtigte/ Eltern Zeit und Raum bieten,
Beschwerden und Kritik zu duBern.

Alle Mitarbeitenden sehen aus Beschwerden erhaltene Informationen als Chance und
Grundlage fur die Weiterentwicklung und Verbesserung unserer padagogischen Arbeit.

Es existiert ein systematisches Bearbeitungsverfahren, auf dessen Grundlage Beschwerden
zeitnah und sachorientiert bearbeitet werden.

Beschwerderecht von Sorgeberechtigte/ Eltern

Nur ein professioneller Umgang mit Beschwerden von Sorgeberechtigten/ Eltern ermdoglicht uns eine
erziehungspartnerschaftliche Zusammenarbeit und somit eine zufriedenstellende Betreuungssituation
der Kinder. Unsere Devise: konstruktive Beschwerden ausdriicklich erwiinscht.

7.5.2

Standards

Mit der Beschwerde &uBern Sorgeberechtigte/ Eltern und Kooperationspartner ihre
Unzufriedenheit, die aus der Differenz zwischen der erwarteten und der von den
Kindertagesstatten erbrachten Leistung resultiert. Unsere Aufgabe des Umgangs mit
Beschwerden ist es, die Belange ernst zu nehmen, den Beschwerden nachzugehen und diese
zeitnah zu bearbeiten. Des Weiteren nutzen wir die Beschwerdeursachen, Anregungen und
Verbesserungsvorschldage zur Weiterentwicklung.
Beschwerden sehen wir als konstruktive Kritik. Sie sind von uns ausdriicklich erwiinscht.
Beschwerden bearbeiten wir systematisch und sensibel auf der Grundlage unseres
einheitlichen Bearbeitungsverfahrens zligig und sachorientiert.
Die aufgrund von Beschwerden ergriffenen MaBnahmen dienen der Weiterentwicklung der
Qualitat in unseren Kindertagesstatten.
Beispiele fiir Beschwerdeinstrumente:
o Mindliche Beschwerden kénnen bei einer padagogischen Fachkraft oder
dem Leitenden angebracht werden.
o  Fur schriftliche Beschwerden nutzen die Sorgeberechtigten/ Eltern, den in
der Kindertagesstatte befindlichen Briefkasten.
o Der Briefkasten wird kontinuierlich von dem Leitenden, bei dessen
Abwesenheit von dem stellvertretenden Leitenden, geleert.
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O

Beschwerden von Sorgeberechtigten/ Eltern, kdnnen Uber die
Sorgeberechtigten/ Elternvertretungen an die Kindertagesstatte
herangetragen werden.

Sorgeberechtigte/ Eltern haben grundsatzlich immer die Moglichkeit, sich mit
einem Anliegen oder einer Beschwerde an padagogische Fachkrafte oder den
Leitenden zu wenden. Ggf. findet eine Terminvereinbarung statt.

Fiir kurze Anfragen und Wiinsche werden Tir- und Angelgesprache in der

Bring- und Abholzeit als Kommunikationsmoglichkeit genutzt.

O

Bei einem dringenden Anliegen oder einer Beschwerde nehmen sich die
padagogischen Fachkrafte oder der Leitende nach Moglichkeit sofort Zeit fiir
die Sorgeberechtigten/ Eltern. Ist dies nicht moglich, erhalten die
Sorgeberechtigten/ Eltern zeitnah, moglichst noch am gleichen Tag, einen
Gesprachstermin.

Wer eine Beschwerde entgegennimmt, informiert schnellstméglich den
Leitenden und ggf. die betroffene padagogische Fachkraft.

Eine vorliegende Beschwerde wird als Tagesordnungspunkt in die nachste
Teamsitzung aufgenommen und dort besprochen. Konnte direkt eine Losung
gefunden werden, wird diese den padagogischen Fachkraften mitgeteilt. Es
wird festgelegt, wer das weitere Gesprach mit den Sorgeberechtigten/ Eltern
sucht: die padagogische Fachkraft, der Leitende oder beide.

Nimmt die Beschwerdebearbeitung einen langeren Zeitraum in Anspruch,
erhalten die Sorgeberechtigten/ Eltern Zwischeninformationen Uber deren
Stand von der zustdndigen padagogischen Fachkraft.

Beschwerdegesprache finden grundséatzlich in einem geschitzten Rahmen
statt (Bliro der Leitenden oder Besprechungsraum).

e Angemessener und offener Umgang mit Beschwerden:

O

o

O

die Mitarbeitenden wissen um die negativen Auswirkungen des
unprofessionellen Umgangs mit Beschwerden

sie haben ihre eigene Haltung dazu reflektiert

die Haltung zu Beschwerden wird unter den Mitarbeitenden geklart

die Mitarbeitenden sind sensibel fiir die Sichtweise der

Sorgeberechtigten/ Eltern

ein standardisiertes Verfahren zum Umgang mit Beschwerden ist eingefihrt

e Beschwerden kdnnen erfolgen:

o
o
o
o
o

O

im Rahmen des jahrlichen Entwicklungsgesprachs
im Rahmen von Sorgeberechtigten-/ Elternabenden
Fragebogen zur Ermittlung der Zufriedenheit
Sitzungen der Elternvertretungen

jederzeit in Gesprachen

schriftlich

e Sorgeberechtigte/ Eltern und andere Kooperationspartner werden:

O

O

in Aufnahme- und Entwicklungsgesprdachen mit der Beschwerdekultur der
Kindertagesstatte bekannt gemacht
informiert, dass sie sich mit ihren Beschwerden an die Mitarbeitenden, die

Leitenden sowie die Sorgeberechtigte/ Elternvertretungen wenden kénnen

O

mit ihren Beschwerden ernst genommen

7.5.3 Vorgehensweise
Das Organigramm 7.4.3 kommt zum Einsatz.
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Beschwerdeannahme

7.5.4

Die padagogischen Fachkrafte nehmen Beschwerden freundlich, sachlich und offen entgegen,
fihlen sich verantwortlich, Loésungen zu finden und vermitteln dies auch den
Sorgeberechtigten/ Eltern.

Auszubildende und Hauswirtschaftskrafte nehmen keine Beschwerden entgegen, sondern
verweisen an eine padagogische Fachkraft oder an den Leitenden.

Je nach Art der Beschwerde wird der Trager informiert und in den Prozess mit eingebunden.
Kann bei einer Beschwerde gleich eine Losung gefunden werden, so wird diese von der
padagogischen Fachkraft bzw. dem Leitenden sofort umgesetzt und ggf. die entsprechende
Information an den Trager und das Team weitergegeben.

Die padagogischen Fachkrafte sichern den Sorgeberechtigten/ Eltern ein angemessenes
Verfahren der Beschwerdebehandlung bzw. Fehlerbehebung zu: - Informationsweitergabe an
den Leitenden.

Bei Bedarf wird das Beschwerdeprotokoll ausgefiillt und an den Leitenden weitergegeben.

Es findet eine Beschwerdebesprechung zur Qualitatssteigerung statt.

Die Sichtweisen und Losungsvorschlage von Sorgeberechtigten/ Eltern werden berlicksichtigt
und in den Bearbeitungsprozess einbezogen.

Der Losungsvorschlag wird mit den Sorgeberechtigten/ Eltern besprochen und schriftlich im
Formular , Beschwerdeprotokoll“ festgehalten.

Die padagogische Fachkraft, die die Beschwerde entgegengenommen hat, oder ggf. der
Leitende bleibt bis zum Ende der Beschwerdebearbeitung dafiir verantwortlich, die
Sorgeberechtigten/ Eltern Giber den aktuellen Stand zu informieren.

Dokumentation der Beschwerdebearbeitung

einheitliches, Ubersichtliches Verfahren
Qualitatskriterien flir Beschwerden

Ergebnissicherung

7.5.5

Die Beschwerde und das Ergebnis der Beschwerdebearbeitung werden im Formular
,Beschwerdeprotokoll” schriftlich festgehalten. Dadurch kann sichergestellt werden, dass
Klarheit Gber getroffene Vereinbarungen besteht.

Ist es nicht moglich, mit den Sorgeberechtigten/ Eltern eine einvernehmliche Lésung zu finden
und entsprechende Vereinbarungen zu treffen, wird ein weiterer Gesprachstermin mit einem
neutralen Vermittler, z. B. mit dem Trager, vereinbart, und ggf. weitere Informationen
eingeholt.

2-3 Wochen nach der Beschwerdebearbeitung wird von den zustdndigen padagogischen
Fachkraften oder ggf. von dem Leitenden bei den Sorgeberechtigten/ Eltern nachgefragt, ob
sie mit der gemeinsam getroffenen Vereinbarung zufrieden sind.

Beteiligte

alle Mitarbeitenden der Kindertagesstatten
Trager

Sorgeberechtigte/ Elternvertretungen
Sorgeberechtigte/ Eltern

Dritte

Qualitatskriterien

im Fokus steht das Kindeswohl
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e die Mitarbeitenden sind fiir den Umgang mit Beschwerden sensibilisiert
e der Umgang in der Kindertagesstatte ist achtsam und respektvoll
e der Ablauf der Beschwerdebearbeitung ist geregelt durch:

o Beschwerdeformular

o Verfahrensablauf (siehe Organigramm S. 29)

o  Lésungsmoglichkeiten

Die Uberpriifung des Verfahrens findet regelmaRig statt.

8 Pravention

Die Griinde und Ursachen von Missbrauch, Gewalt, Ubergriffen und Grenzverletzungen sind sehr
vielfaltig. Zuallererst liegen diese in der handelnden Person. Weitere Ursachen kdnnen auch in
Organisationsstrukturen, Kindertagesstatten Kulturen und Kommunikationsablaufen liegen, sowie in
einer gesellschaftlichen Tabuisierung bestimmter Themen. Das Konzept zum Schutz vor Gewalt dient
der Auseinandersetzung mit moglichen Griinden fiir Gewalt und Missbrauch und dem friihzeitigen
Entgegensetzen von MalRnahmen.

8.1 Risiko- und Schutzfaktoren
8.1.1 Unser Verstandnis

Es gibt verschiedene Risikofaktoren, die die Wahrscheinlichkeit von Entwicklungsstérungen
beglinstigen kénnen. Um Risikofaktoren abzumildern, ist es wichtig diesen durch das Vorhandensein
und Einbeziehen von Schutzfaktoren entgegenzuwirken. Ein genaues Hinschauen und ein sensibler
Umgang aller Beteiligten im Kindertagesstatten Alltag ist unumgéanglich fiir das Wohlbefinden der uns
anvertrauten Kinder.

Wir unterscheiden:

o Strukturelle Faktoren: beinhalten vorhandene Strukturen und inwiefern diese flr eine
Gewaltpravention nitzlich oder hinderlich sind

e Personelle Faktoren: umfassen zum Beispiel die Auswirkungen von personeller Besetzung,
Kompetenzen und/ oder Qualifizierung der Mitarbeitenden bezuglich des Konzepts auf Schutz
vor Gewalt

e Raumliche Faktoren: hierin enthalten sind alle ortlichen Gegebenheiten, wie zum Beispiel
Rickzugsmoglichkeiten, Sanitarraume, Bewegungsraume, AuRengeldande, ...

8.1.2 Ziele

e Wir legen Wert darauf, dass sich alle Familien in unseren Kindertagesstatten angenommen
flhlen.

e Die pdadagogischen Fachkrafte bauen eine vertrauenswiirdige und partnerschaftliche
Bindungsebene zu den Familien auf.

o Alle padagogischen Fachkrafte kennen Risiko- und Schutzfaktoren.

e Alle padagogischen Fachkrafte sind sich ihrer Verantwortung im Klaren und nehmen diese im
Sinne der verfahrensauslosenden Anhaltspunkte des § 8a SGB VIII wahr und handeln
dementsprechend.

o  Wirlegen Wert auf die Férderung und Starkung der Selbstwirksamkeit jedes einzelnen Kindes.
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8.1.3 Standards

e Wir erwarten, dass alle Mitarbeitenden den Familien im Alltag aufgeschlossen, wertfrei und
freundlich gegeniibertreten.

e Wir, die padagogischen Fachkrdfte, nehmen regelmaflig an externen sowie internen
Fortbildungen/ Weiterbildungen/ Schulungen teil.

e Wir ziehen eine Fachberatung/ insoweit erfahrene Fachkraft nach Bedarf hinzu.

o  Wir fUhren einen regelmaRigen Austausch mit den Familien, um Risikofaktoren zu erschlief3en
und eine gemeinsame positive Vorgehensweise zu erarbeiten.

e Wir motivieren und begleiten jedes einzelne Kind fiir seine Bediirfnisse einzustehen und zum
Ausdruck zu bringen.

e Wir stellen Regeln auf, um Risikofaktoren zu minimieren, Kinder zu schitzen und zu
sensibilisieren.

o  Wir starken jedes Kind in seinem Selbstbild, ich bin gut so wie ich bin.

8.1.4 Risikoanalyse

Leitfragen hierzu befinden sich im Anhang.

8.2 Erziehungspartnerschaft

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz verpflichtet die Kindertagesstatten, mit den Sorgeberechtigten/
Eltern der Kinder zusammen zu arbeiten und sie an allen wesentlichen Angelegenheiten der
Tageseinrichtung zu beteiligen (§ 22, Abs. 3 SGB VIII). Im Niederséchsischen Orientierungsplan wird die

Zusammenarbeit zwischen Kindertagesstatten und Sorgeberechtigten/ Eltern konkretisiert und auf
einen fachgerechten Austausch hingewiesen.

8.2.1 Unser Verstandnis

Die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft ist ein Konzept flr die Zusammenarbeit von padagogischen
Fachkraften und Sorgeberechtigten/ Eltern. Sie betont die gemeinsame Verantwortung fur die
Erziehung und Bildung des Kindes. Grundlage der Partnerschaft sind Kommunikation und Dialog.

8.2.2 Unsere Ziele

e Wir sehen das Wohlergehen des Kindes als wichtigstes Ziel der Zusammenarbeit von
Sorgeberechtigten/ Eltern und padagogischen Fachkraften.

e  Wir wollen gegenseitiges Vertrauen aufbauen, um unser Handeln aufeinander abzustimmen.

e Wir gestalten die Erziehungspartnerschaft als einen gemeinsamen Lernprozess.

8.2.3 Standards

e  Wirarbeiten mit den Sorgeberechtigten/ Eltern als familienerganzende Einrichtung zusammen
und beziehen sie in relevante Themen (z.B. Kinderrechte, partizipatorische Umgangsformen,
demokratische Strukturen, Beschwerdeverfahren, interkulturelle Perspektiven,
Sexualerziehung ....) ein.

e Wir sensibilisieren zu den Themen Machtmissbrauch und kérperlicher/ sexualisierter Gewalt.

e Wir treten allen Sorgeberechtigten/ Eltern respektvoll und partnerschaftlich gegentber.

e Wir gestalten unsere padagogische Arbeit transparent, so dass alle Sorgeberechtigten/ Eltern
zu jeder Zeit Kenntnis tber aktuelle Projekte und Aktivitaten haben.
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Wir kommunizieren Uber Bedirfnisse, Wiinsche und Interessen der Kinder und Uber die
Methoden der Umsetzung.

Wir schatzen die Sorgeberechtigten/ Eltern als Experten ihrer Kinder und nehmen die
Bedirfnisse aller wahr und ernst.

Wir sehen es als unsere Aufgabe, Besonderheiten der Kinder herauszufinden, um sie in ihrer
Personlichkeitsentwicklung zu starken und zu férdern.

Wir bieten allen Sorgeberechtigten/ Eltern mindestens einmal jéhrlich Entwicklungsgesprache
an.

Wir informieren in den Entwicklungsgesprachen tiber den Entwicklungsstand, tauschen uns in
sensibler Herangehensweise zum Verhalten und ggf. Gber Auffalligkeiten oder Besonderheiten
aus.

Wir Ubermitteln fachlich und sachlich Informationen und verweisen ggf. an entsprechende
Fachstellen unserer Netzwerkliste.

Wir sprechen auf Wunsch mit Sorgeberechtigten/ Eltern Gber Erziehungsfragen.

Wir bieten unverziglich und kurzfristig einen Gesprachstermin bei akutem Gesprachsbedarf
an.

Wir beteiligen die Sorgeberechtigten/ Eltern im Verdachtsfall der Kindeswohlgefahrdung,
bevor und wahrend wir uns Unterstlitzung einer ,insoweit erfahrenen Fachkraft” (InsoFa)
gemald § 8a SGB VIII holen.

Wir beziehen uns im Austausch zwischen Mitarbeitenden und Sorgeberechtigten/ Eltern
immer auf die Starken und Ressourcen der Kinder.

Wir bieten regelmaRige Fort- und Weiterbildungen an.

Wir legen Informationsmaterial zum Thema , Kinderschutz” in den Kindertagesstatten aus.
Wir geben den Sorgeberechtigten/ Eltern Auskunft Gber unser Konzept zum Schutz vor Gewalt
und das einrichtungsspezifische sexualpddagogische Konzept, welche jederzeit eingesehen
werden kdnnen.

Wir bieten regelmaRige Elternabende an.

Regeln fur die Bring- und Abholzeit

Nur Sorgeberechtigte/ Eltern und eingetragene Personen sind abholberechtigt.
Sorgerechtsveranderungen mussen schriftlich mitgeteilt werden.

Bei Unsicherheiten Uberpriift die padagogische Fachkraft die Identitdt der Abholperson und
|asst sich ggf. einen Personalausweis zeigen.

Bei Verdacht von Drogen- oder Alkoholmissbrauch, sowie bei offensichtlicher Gefahr oder
Bedrohung fir das Kind informieren die padagogischen Fachkrafte, die jeweils Leitenden und
es werden ggf. entsprechende Vorgehensweisen besprochen.

Bei der Aufnahme eines Kindes sind zur Absicherung Notfalltelefonnummern der Familie in der
Anmeldekartei einzutragen.

Das Bringen und Abholen eines Kindes erfolgen immer durch einen personlichen Kontakt mit
den Mitarbeitenden.

Das Abmelden der Kinder durch die Sorgeberechtigten/ Eltern (z.B. bei Krankheit) erfolgt Gber
die KIKOM App.

Wir achten auf die Privatsphéare eines Kindes.

Konflikte unter den Kindern werden durch sie selbst, ggf. durch padagogische Fachkrafte
geklart und nicht durch die Sorgeberechtigten/ Eltern.
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8.3 Sexualerziehung

Jede Kindertagesstatte in der Samtgemeinde Velpke hat ein individuelles Sexualpddagogisches
Konzept erstellt, in dem Weiteres zu erfahren ist. Bei Bedarf konnen die Reflexionsfragen im Anhang
als Erganzung dienen.

8.4 Umgang mit Gefiihlen/ Bedirfnissen

8.4.1 Unser Verstandnis

Flr eine gesunde und positive Entwicklung des Kindes mussen die Grundbedirfnisse erfillt werden.
Es bedarf viel mehr, als nur das Kind wahlen zu lassen was es anziehen oder essen mochte. Die
Grundbediirfnisse umfassen verschiedene Ebenen des gesamten kindlichen Lebens. Anfang der 2000er
Jahre haben sich T. Berry Brazelton und Stanley Greenspan (amerikanische Kinderadrzte) mit den
Bedirfnissen im Kindesalter befasst. Dabei haben sie neue entwicklungspsychologische Erkenntnisse
erhalten und daraus 7 Grundbedirfnisse die ,jedes Kind braucht, um gesund aufzuwachsen”
entwickelt.

Bediirfnis nach sicheren, liebevollen Bindungen
Grundbediirfnis nach kérperlichem Wohl und Sicherheit
Bediirfnis nach Individualitat und persénlichen Erlebnissen
Grundbediirfnis nach entwicklungsorientierter Erziehung
Bediirfnis nach Struktur und Orientierung

Grundbediirfnis nach stabiler Gemeinschaft und Zugehorigkeit
Bediirfnis nach Zukunftssicherung

NoukwNeE

Kinder nehmen Geflihle wahr, erkennen sie und bringen diese zum Ausdruck. Sie bendtigen eine gute
Begleitung, einer oder mehrerer Bezugspersonen, um erste Schritte der Gefiihlswelt zu erlernen sowie
eigene Winsche zu erkennen. Dies sind Voraussetzungen zur kindlichen Persdnlichkeitsentwicklung.
Um Kreativitdt, abstraktes Denken, moralische Werte und viele andere geistige Kompetenzen
entwickeln zu konnen, ist es unabdingbar eigene Gefiihle zu begreifen und zu kommunizieren.

8.4.2 Unsere Ziele
Alle padagogischen Fachkrafte wissen um die Wichtigkeit der Grundbedurfnisse fiir das kindliche Wohl.

Alle Kindertagesstatten schaffen ein wertschatzendes Umfeld, sodass die Grundbedirfnisse jedes
einzelnen Kindes entwicklungsabhangig begleitet, verstanden und reflektiert werden.

8.4.3 Standards

e |nallen Kindertagesstatten arbeiten wir mit Bezugspersonen.

e Die Mitarbeitenden in allen Kindertagesstatten bieten dem Kind ein sicheres, starkendes
Umfeld.

e Wir schiitzen Kinder vor Misshandlungen jeglicher Art sowie korperlichen und seelischen
Gefahren.

e Wir sehen und achten die Einzigartigkeit jedes einzelnen Kindes, geben Bestdtigung und
fordern individuelle Begabungen und Anlagen.

e Wir achten darauf, dass jedes Kind das Recht auf Mitbestimmung (Partizipation),
Selbstwirksamkeit und Demokratie hat.

e Wir berticksichtigen die Entwicklungsprozesse und agieren angepasst.
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e Um eine wertschitzende Erziehungspartnerschaft zu wahren, treten wir den Familien
respektvoll entgegen, achten und berlicksichtigen deren unterschiedliche Lebensformen
(Herkunft/ Religion/...).

e  Wir zeigen Kindern Grenzen, Regeln und Strukturen auf, um sich in der Welt zurecht zu finden
(Kindertagesstatte als Schutzraum).

e Um die Resilienz der Kinder zu fordern, beachten wir die Faktoren: Emotionssteuerung,
Impulskontrolle, Kausalanalyse, Optimismus, Selbstwirksamkeit, Zielorientierung und
Empathie.

8.5 Schutz vor Diskriminierung
8.5.1 Unser Verstandnis

Unter Diskriminierung verstehen wir, die ungerechtfertigte Ungleichbehandlung von Menschen. Sie
kann bewusst und unbewusst sowie direkt oder indirekt auftreten. Meist ist sie auf ein oder mehrere
Merkmale des diskriminierten Menschen zurlickzufiihren. Haufige Merkmale sind z.B.: Herkunft,
Religion, Geschlecht, Haut- oder Haarfarbe und andere.

8.5.2 Ziele

e In unseren Kindertagesstatten werden wir gleiche Chancen der freien/ selbstbestimmten
Entwicklung eines gesunden Selbstbildes unabhéngig von physischen, gesellschaftlichen,
religiosen, kulturellen oder anderen Merkmalen ermdglichen.

e Um Ungleichheiten zu minimieren, werden wir uns der Vorurteile bewusst und leiten
Malnahmen zum Abbau ein.

e Wir stellen uns den Eigenheiten der Betroffenen und erarbeiten gemeinsam einen
wertschatzenden Umgang.

e  Wir kommunizieren, dass bewusste und direkte Diskriminierung nicht erwiinscht ist.

e Unbewusste und indirekte Diskriminierung decken wir auf und sensibilisieren alle fiir einen
angemessenen Umgang.

e Inunseren Kindertagesstatten arbeiten wir an Chancengleichheit fir alle.

8.5.3 Standards

e  Wir prifen und verdndern ggf. wiederkehrend, das Handeln auf Diskriminierung.

e Wir sind unvoreingenommen anderen gegeniiber. Wir leben und lehren Vielfalt als wertvolle
Bereicherung.

e Die sachlich gerechtfertigte Form der Ungleichbehandlung setzen wir zur Verbesserung der
Chancengleichheit im begriindeten Fall ein.

e Wir unterstiitzen Betroffene indem wir uns solidarisieren, Ursachen beriicksichtigen,
Betroffene in MalRinahmen miteinbeziehen und Angebote aufzeigen.

8.6 Nahe und Distanz

8.6.1 Unser Verstandnis

Nahe und Distanz spielen in der taglichen Arbeit mit den uns anvertrauten Kindern in unseren
Kindertagesstatten eine wichtige Rolle. Die Ndhe — Distanz beschreibt ein emotionales, raumliches und
soziales Verhaltnis zwischen Menschen. Dabei vermittelt die emotionale Nahe Zugehdrigkeit,
Vertrauen, Sympathie, Akzeptanz und Mitgefiihl. Wohingegen die Distanz das genaue Gegenteil
definiert. Um dieses zu erreichen liegt ein Arbeitsschwerpunkt auf dem Beziehungs- und
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Bindungsaufbau zwischen dem Kind und den padagogischen Fachkraften sowie je nach Alter und
Entwicklung zwischen den Kindern selbst. In jeder Interaktion zwischen einem Kind und einer
padagogischen Fachkraft entsteht Nahe — Distanz, der auf professionelle Weise entgegenzutreten ist.
Die zu grofRe Nahe zu einem Kind vergrofert zugleich die Distanz zu den anderen Kindern. Kein Kind
soll sich zurilickgesetzt, benachteiligt oder ungerecht behandelt fiihlen. Kinder haben das Recht auf
Kindeswohl. Unsere Aufgabe ist es, die Rechte aller uns anvertrauten Kinder im Blick zu haben und zu
verwirklichen. Kérperliche Beriihrungen sind durchaus zugelassen und manchmal zum Wohl eines
Kindes erforderlich, z.B. beim Trosten (iber den Riicken streichen, Tranen trocknen und ja, auch auf
den SchoR oder Arm nehmen, wenn gewdnscht. Fiir eine professionelle Distanzeinhaltung sind jedoch
manche Wiinsche nicht erfillbar z.B. Kind mdchte der padagogischen Fachkraft einen Kuss geben.

8.6.2

8.6.3

Ziele

Das oberste Ziel ist es, in allen Bereichen des Alltags in der Kindertagesstatte professionelle
Ndhe und Distanz zu wahren.

Jedes Kind soll sich in unseren Kindertagesstatten sicher und geborgen fiihlen.

Wir erwarten von unseren padagogischen Fachkraften eine professionelle Haltung. Sie
nehmen die verbalen und nonverbalen Signale der Kinder wahr und passen ihre eigene
Handlung daran an.

Alle padagogischen Fachkrafte wissen um das Recht jedes Kindes auf Selbstbestimmung und
korperliche Unversehrtheit. In Dienstbesprechungen, Studientage ...werden padagogische
Fachkrafte auf Nahe — Distanz fortgebildet und erhalten somit wichtige Informationen zur
Einhaltung und Umsetzung.

Standards

Wir wahren eine professionelle Nahe und Distanz im Berufsalltag, sowie bei Kontakten zu
Familien im privaten Bereich.

Wir bieten den Kindern bei Bedarf emotionale und kérperliche Zuwendung an, das Beddirfnis
nach Nahe geht immer vom Kind aus. Wir akzeptieren die Entscheidung jedes Kindes, ob und
von wem es das Angebot der kdrperlichen oder emotionalen Nahe annimmt. Wir orientieren
uns am jeweiligen Entwicklungsstand der Kinder.

Wir respektieren den Willen und die Entscheidungsfreiheit des einzelnen Kindes. Wir treten
ihnen mit Wertschatzung und Respekt gegeniliber. Wir achten die Signale der Kinder durch
Koérpersprache und verbale AuBerungen.

Wir haben eine professionelle Haltung gegenlber jedem Kind, das ein Recht auf
Selbstbestimmung und korperliche Unversehrtheit hat.

Wir fordern das ,,Nein-Sagen-Dirfen”.

Wir beschimpfen kein Kind oder stellen es bloR.

Wir achten die individuelle Grenze und personliche Intimsphére der Kinder. Verbaler Kontakt
als auch Korperkontakt sind immer mit Respekt und Achtsamkeit gegentliber den Grenzen der
Kinder zu gestalten.

Wir nehmen die verbalen und nonverbalen Signale der Kinder wahr und unsere eigene Haltung
wird daran angepasst.

Die Kinder werden unterstiitzt, ihre korperlichen und emotionalen Grenzen klar zu
kommunizieren und die Grenzen anderer zu akzeptieren.

Wir beachten die Bediirfnisse der Kinder beim Kuscheln und Trésten und bewahren aber auch
unsere Grenzen (Grenzen setzen/ Tabu Zonen). Ein achtsamer Umgang innerhalb der
Beziehungsebene ist erforderlich. Einnehmendes, Ubergriffiges Kuscheln der padagogischen
Fachkrafte ist verboten. Wir fragen vorab die Kinder.
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Wir vermitteln den Kindern ein angemessenes Verhaltnis von Ndhe und Distanz in der
Gestaltung von Kontakten und beim Kuscheln/ Trosten. Die Verantwortung des Verhiltnisses
von Nahe und Distanz liegt bei den padagogischen Fachkraften.

Wir zeigen den Kindern unsere Grenzen bei distanzlosem Verhalten und wahren
Intimbereiche. Wir verdeutlichen den Kindern gegenliber unsere Grenzen, z.B. kein Berlihren
im Brustbereich oder den alleinigen Toilettengang.

Die professionelle Distanz ist dann gefdahrdet, wenn durch die Ndhe zum Kind primar die
Bediirfnisse der padagogischen Fachkraft befriedigt werden.

Wir erkldaren den Kindern, Fremden gegeniiber Distanz zu wahren.

Sprache

Unser Versténdnis

Durch Sprache und Wortwahl kénnen Menschen zutiefst verletzt und gedemiitigt werden. Von daher
muss jede Form personlicher Interaktion und Kommunikation durch Wertschatzung und einen auf die
Bedurfnisse der betreuten Kinder und Sorgeberechtigten/ Eltern angepassten Umgang gepragt sein.

Standards

In unseren Kindertagesstatten verwenden wir keine sexualisierte Sprache und keine abfalligen
Bemerkungen. Wir schreiten sofort ein, wenn die Kinder sich auf diese Weise duflern und
achten auf einen angemessenen wertschatzenden Sprachgebrauch.

Die Kinder werden mit ihrem Vornamen angesprochen. Wir verwenden grundsatzlich keine
Kose- oder Spitznamen.

Die Geschlechtsteile werden durch die Fachkrdfte anatomisch korrekt benannt. Die
Kindertagesstatten haben sich auf folgende Begriffe geeinigt: Penis, Hoden und Scheide. Es
gibt keine Tabu-Themen.

Kommen von Seiten der Kinder Fragen zur Sexualitat auf, werden diese sachlich und
entwicklungsgemaR beantwortet und die Sorgeberechtigten/ Eltern informiert.
(Sexualpadagogisches Konzept der jeweiligen Kindertagesstatte)

Abfillige Bemerkungen oder BloRstellungen werden nicht geduldet. Es herrscht ein
wertschatzender Umgangston in unseren Kindertagesstatten. Mimik und Gestik sind nicht
abwertend oder ausgrenzend gegeniiber Anderen.

Kiissen von Kindern

Unser Verstédndnis

Das Kiissen ist ein Zeichen von Liebe und Verbundenheit.

Standards

Wir padagogischen Fachkrafte kiissen die Kinder nicht, wir kommunizieren gegeniiber den
Kindern, dass wir nicht gekiisst werden mochten und treffen geeignete MalRnahmen, um einen
Kuss zu verhindern. Lasst sich dies nicht vermeiden, muss klar sichtbar sein, dass der Kuss
ausschlieBlich vom Kind ausgegangen ist. Abweichungen werden im Team besprochen.

Alle Handlungen mit sexuellem Charakter (Beriihren von Brust, Po und Genitalien), egal, ob
von Erwachsenem zum Kind oder auch vom Kind zum Erwachsenen sind verboten und zu
unterbinden. Werden wir von Kindern in dieser Weise berihrt, werden wir die Kinder
behutsam auf einen angemessenen Umgang hinweisen.
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Randzeitbetreuung
Unser Verstdndnis

Die Randzeitbetreuung ist ein gruppentibergreifendes Angebot (7.00-8.00 Uhr/ 16.00-17.00 Uhr- je
nach Kindertagesstatte), welches nach dem NKiTaG abgedeckt wird.

Standards
e Bei Personalausfillen kann es vorkommen, dass wir die Kinder nicht annehmen kdnnen.
Sorgeberechtigte/ Eltern missen so lange vor Ort bleiben, bis eine zweite p&adagogische
Fachkraft anwesend ist.
Fiebermessen/ Anzeichen anderer Krankheitssymptome

Unser Verstdndnis

Bei Unwohlsein eines Kindes wird zum Eigenschutz und zum Schutz anderer Kinder sowie
Mitarbeitenden die Kdrpertemperatur gemessen.
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Standards
=

Hausregeln: Kranke Kinder

Kranke Kinder durfen eing Kita nicht besucnen — sle gehdren nach Hause.
Dies gilt selbstverstindlich auch fir unsers Einrichtung.
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Bei einer Kérpertemperatur von >38°C werden Sorgeberechtigte/ Eltern informiert und eine Abholung

ist unausweichlich.

Bei Krankheitssymptomen wie z.B. Durchfall, Erbrechen, Kérpertemperatur ab 38°C richten wir uns

nach der DGUV Empfehlung (48 Stunden-Regel).

Bei Kindern, die den Anschein erwecken, den Tag aufgrund der physischen oder psychischen
Verfassung trotz der Begleitung padagogischer Fachkrafte nicht bewaltigen zu kénnen, werden

Sorgeberechtigte/ Eltern informiert.
Zudem gilt das Infektionsschutzgesetz.
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Baden

Unser Verstdndnis

Wahrend der Sommerzeit und/ oder padagogischer Angebote stellen wir den Kindern das Element
Wasser zur Verfligung.

Standards
Beim Planschen und Baden im AuBengeldnde tragen die Kinder Badebekleidung oder Badewindeln.
Besteht die Notwendigkeit der Entkleidung eines Kindes in der Offentlichkeit, sorgen die
padagogischen Fachkrafte fiir ausreichenden Sichtschutz.
Bei Bedarf duschen die Kinder im Haus.
Korpererkundungsspiele
Unser Verstdindnis
Korpererkundungsspiele sind ein wichtiger Teil der kindlichen Entwicklung.
Standards
e Injeder Kindertagesstatte liegt ein eigenstandiges sexualpddagogisches Konzept vor, in denen
Regeln erlautert werden.
e Alle padagogischen Fachkradfte sind mit den Inhalten vertraut und achten auf dessen
Umsetzung.
Umgang mit externen Personen

Unser Verstédndnis

Anfallende Arbeiten durch externe Handwerker, Lieferanten, Ehrenamtliche und externe Fachkrafte
sind im laufenden Betrieb unausweichlich.

Standards
o  Wir haben uns auf Verhaltensregeln mit betriebsfremden Personen geeinigt. Externe Personen
haben sich in der Kindertagesstitte (im Biro bzw. bei nicht Besetzung des Biiros bei
Mitarbeitenden) anzumelden. Handwerker, Lieferanten etc. werden zu ihrem Arbeitsfeld
begleitet. Bei Beendigung der Tatigkeit ist eine Abmeldung erforderlich.
e Mitarbeitende, die externe Personen in Empfang nehmen, informieren den Leitenden/
stellvertretenden Leitenden unverziglich.
Umgang mit schwer einsehbaren Raumen und Ecken

Unser Verstdndnis

Um die groBtmoglichen Entwicklungsschritte zu erzielen, ist es wichtig, dass Kinder das Recht auf
unbeobachtetes Spiel und Riickzugsmoglichkeiten erhalten.
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Standards

Rdaume, in denen sich Kinder allein aufhalten, Uberprifen die padagogischen Fachkrafte
regelmaRig. Das Gleiche gilt flir schwer einsehbare Bereiche im Haus und im AuRengeldande.

Babysitter/ private Kontakte

Unser Verstdndnis

Private Kontakte lassen sich nicht vermeiden.

Standards

Alle Mitarbeitenden mit privaten Kontakten zu Familien, die sich beruflich iberschneiden,
wahren stets eine professionelle Ndhe/ Distanz, welche hier im Konzept zum Schutz vor Gewalt
festgeschrieben ist.

Die padagogischen Fachkrafte sind liber mogliche Risiken und Auswirkungen dieser privaten
Kontakte informiert.

Eingewdhnung/ Ubergabesituationen, Konflikt- und Gefahrdungssituationen

Unser Verstédndnis

Besondere Situationen benétigen individuelle Handlungen, die wir gegeniiber den Sorgeberechtigten/
Eltern transparent gestalten.

Standards

Zur Unterstiitzung bei der Eingewdhnung ist es in Situationen (z.B. bei den ersten Trennungen,
beim Einschlafen...) notwendig, ein Kind in den Arm zu nehmen, auch wenn es das in diesem
Moment nicht will.

In Konflikt- und Gefdhrdungssituationen ist es manchmal notwendig, Kinder korperlich zu
begrenzen (z.B. durch Festhalten). In diesen Konfliktsituationen wird nach Maoglichkeit eine
zweite Person hinzugezogen.

Konsequenzen sind kindgerecht, altersadaquat und fiir die Kinder nachvollziehbar.

Auszeiten nehmen Kinder in offenen und einsehbaren Bereichen in einem angemessenen
Zeitrahmen. Aus unserer Sicht ist es wichtig, Kinder wertschatzend aus fir sie stressigen
Situationen, aus der Konfliktsituation, zu nehmen.

Ausruhen/ Entspannen/ Schlafen

Unser Versténdnis

Wir ermoglichen allen Kindern innerhalb einer Mittagsruhe, ihren Bedirfnissen entsprechend, neue
Kraft fir den Nachmittag zu sammeln.

Standards

Kein Kind wird zum Schlafen gezwungen. Ein regelmdBiger Austausch mit den
Sorgeberechtigten/ Eltern findet statt und bei Problemen wird nach individuellen/ akzeptablen
Losungswegen geschaut.

Der Raum ist jederzeit fiir alle Mitarbeitenden zuganglich.

Jedes Krippenkind hat grundsatzlich seinen eigenen Schlafplatz.

Jedes Kind entscheidet ob es einen Schlafanzug anziehen mochte.
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e |n der Regel suchen sich die Kinder zur Begleitung die padagogische Fachkraft selbst aus.
Wickelsituation
Unser Versténdnis

Unsere Arbeit umfasst auch den Aspekt der Pflege. Dabei ist uns eine behutsame korperliche
Versorgung und Kommunikation mit dem Kind wichtig.

Standards

e Wir vermitteln den Kindern einen positiven Umgang mit dem eigenen Korper und der damit
verbundenen Grundhygiene.

e  Wir schiitzen den Wickel- und Toilettenbereich vor fremden Blicken. Die Mitarbeitenden
missen in diesem Bereich den Uberblick bewahren, um die Kinder vor Grenzverletzungen
durch andere Kinder, Sorgeberechtigten/ Eltern, externen Personen ... zu schiitzen.

e Wir fihren neue Mitarbeitende sowie Praktikanten erst nach Absprache und einer gewissen
Einarbeitungszeit an das Wickeln heran und das unter Aufsicht einer erfahrenen
Mitarbeitenden.

e  Wir sorgen dafiir das jedes Kind moglichst einzeln im geschitzten Wickelbereich gewickelt
wird.

e  Wir begleiten den Wickelvorgang sprachlich.

e  Wir achten darauf das wahrend des Wickelns ,Fremde” keinen Zugang haben.

e Wir sorgen dafiir, dass Kinder, die eingendsst haben, von einem Mitarbeitenden moglichst in
einem geschiitzten Raum umgezogen werden.

e  Wir achten darauf das jedes Kind seine eigene Wechselkleidung mitbringt.

e  Wir wickeln bedarfsorientiert.

Sauberkeitserziehung/ Toilettengang

Versténdnis

Uns sind eine behutsame korperliche Versorgung und Kommunikation mit dem Kind wichtig.
Standards

e  Wir unterstltzen in Kooperation mit den Sorgeberechtigten/ Eltern die Sauberkeitserziehung
ihrer Kinder.

e  Wir weisen die Sorgeberechtigten/ Eltern darauf hin, dass gentigend eigene Wechselkleidung
fiir das Sauberwerden vorhanden ist.

e Wir schiitzen die Intimsphare der Kinder.

e Wir lassen jedes Kind sein eigenes Tempo bestimmen.

e  Wir begleiten die Kinder zum WC bei Bedarf und Bediirfnis.

e  Wir haben den Toilettengang der Kinder im Blick.

e Wir lassen die Kinder bei der Kleiderwahl mitentscheiden.

e Wir verpacken unsaubere Kleidung diskret und sie wird dann mit nach Hause gegeben.

e Wir besprechen die Toilettenregeln regelmaRig mit den Kindern.

e  Wir sorgen dafiir, dass die Toilettenkabinen von den Kindern einzeln benutzt werden.

e Wir ermutigen die Kinder sich nach dem Toilettengang selbst zu sdubern. Bei Bedarf ist
Unterstlitzung beim Sdubern durch Mitarbeitende erforderlich.

e  Wir lassen in der Regel die dulRere Waschraumtiir offen.
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Sonnenschutz
Unser Verstdndnis
Das Schiitzen vor der Sonne ist ein Bestandteil unseres Gesundheitsschutzes.

Standards

e  Wir achten darauf, dass die Kinder Sonnenhiite oder Caps tragen, um den Kopf und die Ohren
zu schitzen. Die Sorgeberechtigten/ Eltern sind aufgefordert fir ihr Kind einen Sonnenhut
mitzubringen.

e Fir den Korper bieten sich lange Kleidungsstiicke und spezielle UV-Schutzkleidung an.

e Sonnencreme mit einem hohen Lichtschutzfaktor wird aufgetragen, um die Haut vor den
schadlichen UV-Strahlen zu schiitzen.

e Die Kinder kommen morgens eingecremt in die Kindertagesstatte. Ein Nachcremen erfolgt am
Nachmittag.

e Wir achten darauf, dass Kinder bei hohen Temperaturen ausreichend vor der direkten Sonne
geschitzt werden.

Essen und Trinken
Unser Verstédndnis

Essen und Trinken werden in einem ausgewogenen Rahmen in allen Kindertagesstatten angeboten.
Die Kinder erleben einen gesunden, bewussten und achtsamen Umgang mit dem eigenen Korper.

Standards

e Kein Kind wird gezwungen sein Essen zu essen/ zu probieren/ auf zu essen.

e Die Kinder entscheiden selbst die Reihenfolge der angebotenen Nahrungsmittel, welche sie
essen mochten. Die padagogischen Fachkrafte unterstiitzen die Kinder nach deren
Bedurfnissen.

e Die padagogischen Fachkréfte sind Vorbild fir das Lernen einer Esskultur.

o Der Verzehr von SiBigkeiten wird individuell in den einzelnen Kindertagesstatten geregelt.

e Den Kindern stehen immer ausreichend Getrédnke zur Verfiigung. Diese sind fiir die Kinder frei
zuganglich.

e Kulturelle, allergiebedingte ... Besonderheiten werden bericksichtigt.

Umgang mit Geschenken
Unser Verstéindnis
Es besteht die Gefahr, dass durch Geschenke eine emotionale Abhdngigkeit entstehen kann.

Standards

e Geschenke und Bevorzugungen von unseren padagogischen Fachkraften an die Kinder oder
Sorgeberechtigten/ Eltern sind nicht erlaubt.

e Zuwendungen und Geschenke sind nur im Zusammenhang mit konkreten Aktionen erlaubt
und missen transparent gemacht werden (z.B. Abschluss der Vorschulkinder, Geburtstag).

e Wenn Geschenke angenommen werden, ist dies anzuzeigen. Ein Geschenk darf einen Wert
von 10,- Euro nicht iberschreiten. Geldgeschenke werden nicht entgegengenommen. Siehe
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Allgemeine Arbeitsbedingungen nach dem TVOD und zur Verpflichtung von Beschéftigten des
offentlichen Dienstes.
o Offizielle Spenden werden liber die Samtgemeinde Velpke abgewickelt.

Quelle: Gewalt durch padagogische Fachkrafte verhindern (J6rg Maywald) Herder Verlag

8.7 Fehlerkultur
8.7.1 Unser Verstandnis

Wir schaffen in unseren Kindertagesstatten ein positives Umfeld fir Fehlerkultur. In dem alle
Mitarbeitenden lernen kdnnen, wie sie Fehler in einer sicheren und schopferischen Umgebung
begehen diirfen. Alle haben die Moglichkeit, sich in ihrem Handeln vielfaltig auszuprobieren, um zu
lernen, mit Erfolg und Misserfolg umzugehen. Unsere Atmosphare ist von Empathie, Toleranz,
Transparenz, Ehrlichkeit und Geduld gepragt. Fehler sehen wir als Chance. Sie helfen uns, den Alltag
optimal zu gestalten, die Handlungskompetenzen und unsere Empathie zu erweitern.

Fehlerkultur kann nur durch eine klare, respektvolle und einfiihlsame Kommunikation gelingen.

Wir leben eine offene, konstruktive und positive Fehlerkultur in unseren Kindertagesstatten.

*  Fehler sprechen wir offen an und bearbeiten diese professionell (Fehler werden reflektiert).

*  Wir bearbeiten Fehler im Team.

*  Flhrungskrafte, Mitarbeitende, Kinder und Eltern gehen gleichermalRen offen mit Fehlern um.

*  Wir erfassen ,Beinahe Unfalle” (definiert der Arbeitsschitzer als Unfalle, bei denen niemand zu
Schaden kam, aber auch unsichere Zustande oder Verhaltensweisen, also zum Beispiel ein offener
Kanaldeckel, in den niemand gefallen ist) und werten diese aus. Daraus leiten wir
PraventionsmaRnahmen ab und setzen diese um.

*  Wir sehen Fehler als Chance fiir Veranderung.

*  Wir nutzen Erfahrungen aus der Bearbeitung von Fehlern in der padagogischen Praxis.

*  Wir betrachten Fehlermelden nicht als , Petzen”.

*  Wir verzichten auf ,finger pointing” (,Mit dem Finger auf andere zeigen“. Im Sinne einer
subjektiven Schuldzuweisung. Es gilt: Objektive Fehleranalyse vor subjektiver Schuldzuweisung.)

Mitarbeitende
schulen

Fehlerhaufigkeit

Fehlerart

(Verhaltensampel) Kreislauf einer

positiven Fehlerakzeptanz
Fehlerkultur

Neutrale Gemeinsame
Fehlerkommunikation Fehleranalyse
(kein finger-pointing) (Lessons-

Learned)
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https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/oeffentlicher-dienst/tarifvertraege/tvoed.pdf?__blob=publicationFile&v=8

Eine Verhaltensampel (Anhang) wurde von uns erarbeitet. Natirlich gilt dort auch jedes Verhalten
auBerhalb der Legalitatsgrenze (= alles, was unter gesetzlicher Strafe steht). AuRerdem geht es um das
,Bewusste Nichtreagieren” in Situationen und das ,Bewusste Wegsehen” bei Fehlverhalten von
Mitarbeitenden.

8.7.2 Ziele

Maligebliches Ziel der Fehlerkultur ist Irrtimer und Zuwiderhandlungen moglichst friihzeitig zu
entdecken, zur Sprache zu bringen und deren Ursachen ausfindig zu machen, um die negativen Folgen
gering zu halten.

Wir mochten auch die kleinen und ,versteckten”, oft nicht gewollten Grenziiberschreitungen, die im
Alltagshandeln passieren vermeiden und nicht unbeachtet lassen.

Hierbei geht es nicht um Schuldzuweisungen oder das Ahnden von Fehlverhalten.

Es geht vielmehr darum, sich in einem Klima der Offenheit in den Kindertagesstatten Uber die
Wahrnehmung der eigenen Grenzen und der, der Kinder auszutauschen. Das eigene Handeln ist zu
reflektieren, um kiinftiges Fehlverhalten zu verhindern.

Um ein gesundes, gutes und ehrliches Miteinander im Umgang im Team zu erzielen, braucht es diese
Voraussetzungen der positiven Fehlerkultur.

Fehlverhalten bei ,,Beinahe Unfillen”
Die Unfallkasse empfiehlt einen ,Beinahe Unfall” zu dokumentieren.

Ndhere Informationen sind einsehbar im Anhang unter ,Kultur eines professionellen Umgangs mit
Fehlverhalten in den Kindertagesstatten der Samtgemeinde Velpke”.

8.7.3 Standards

e Die padagogischen Fachkrafte missen in anspruchsvollen Situationen angemessen, flexibel
und konsequent reagieren. Dazu ermutigen wir sie, Handlungsweisen, Handlungsmuster und
Sprache im Alltag der Kindertagesstatten zu reflektieren, um eine offene Gesprachskultur zu
fhren.

e  Wir schaffen eine vertrauensvolle, tragfahige Arbeitsbeziehung.

e Wir setzten zeitliche Ressourcen frei, um menschliches Miteinander zu ermdglichen,
auftretende Konflikte werden durch konstruktives Feedback und gewaltfreie Kommunikation
gelost.

e Wir erhalten die Beziehungskontinuitdt, um den Kindern zu einer gesunden Entwicklung zu
verhelfen.

e Wir arbeiten nach dem in unseren Kindertagesstatten vorhandenen sexualpadagogischen
Konzept, welches standig reflektiert und weiterentwickelt wird.

e Der Umgang mit Fehlern und Beschwerden ist fester Bestandteil unserer padagogischen Arbeit
und ist im Prozess beschrieben. Klare Regeln und Zustandigkeiten sind darin dargestellt.

e Wir setzen die Bedrfnisse der Kinder in den Vordergrund.

e  Wir lassen unsere personliche Stimmungslage nicht vor und am Kind aus.

e Konsequenzen missen nachvollziehbar und begriindet sein, ein Machtmissbrauch ist zu
unterlassen.

e Sollte es zu Straftaten kommen, werden wir sie unverziiglich melden und ahnden.
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e Sensibel aufeinander zu achten ist nicht nur im Team und mit den Kindern, sondern auch bei
der Erziehungspartnerschaft, eine wichtige Voraussetzung.

e  Weiterbildungen und Fortbildungen, sowie ein Netzwerk von externen Hilfesystemen in Bezug
auf Sorgeberechtigten/ Elterngespriache und Kinderschutz stehen den péadagogischen
Fachkraften regelmaRig zur Verfliigung und geben ihnen die nétige Sicherheit.

e  Wir beobachten und dokumentieren die Entwicklung der Kinder. In Verdachtsfallen beziehen
wir sofort die Risikoeinschatzungsbogen (Anlage) und die insoweit erfahrene Fachkraft ein.

e Inunserer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft mit den Sorgeberechtigten/ Eltern beziehen
wir alle denkbaren Ressourcen ein und erarbeiten gemeinsame Ziele.

e Zu jedem Tun/ Fall gehort ein Protokoll, eine Uberpriifung der Ziele und evtl. eine neue
Zielsetzung.

e In Dienstbesprechungen und Fallbesprechungen diskutieren die padagogischen Fachkrafte die
Ergebnisse der Gefahrdungseinschatzung und kommen gemeinsam zu einer Lésungsfindung
(Lessons-Learned).

8.8 Gesundheit und Sicherheit

Eine wichtige MalRnahme zur Prdvention ist die Sicherstellung von Gesundheit und Sicherheit in
unseren Kindertagesstatten. Dazu orientieren wir uns an den gesetzmaRigen Vorgaben des DGUV.

8.8.1 Unser Verstandnis

Flr uns setzt Gesundheitsférderung im Alltag an: Sie bericksichtigt Lebens- und Arbeitsbedingungen
in den Kindertagesstatten und vermittelt ein positives Konzept von Gesundheit. Der Begriff Sicherheit
ist sehr vielfaltig. Er umfasst Themen wie Beschaffenheit von Spielzeug, Unfallprophylaxe, Bepflanzung

8.8.2 Ziel

In den Kindertagesstatten schaffen wir eine gesunde und sichere Lebenswelt. Wir bieten
gesundheitsférdernde Rahmenbedingungen, in denen sich Kinder zu gesunden und starken
Personlichkeiten entwickeln sowie Mitarbeitende entfalten kénnen.

Wir achten auf ausreichenden Impfschutz, Erste Hilfe Mallnahmen, gesunde Ernahrung, Sonnenschutz,
Hygiene und Gesundheitsférderung.

8.8.3 Standards

e Wir fuhren jahrlich stattfindende Belehrungen, Arbeitsanweisungen und Dienstanweisungen
(mit Unterschrift) zu Themen wie: Sicherheit am Arbeitsplatz, Sicherheit im AuBengelande und
Haus (Checklisten, elektrische Gerate, Brandschutz und Verkehrserziehung, Regeln in der Kita,
Rutschen, Stolpern, Stiirzen und Kippen, Unfalle) durch.

e Wir beauftragen externe und interne Uberpriifungen des AuRengeldndes, des Hauses und der
elektrischen Gerate.

e  Wir Uberpriifen bei Neuanschaffung das Spielzeug auf GS oder CE Priifsiegel.

e  Wir beobachten und dokumentieren regelmafig den Entwicklungsstand der Kinder.

e Wir fihren mindestens 1x jdhrlich Entwicklungsgesprache mit Sorgeberechtigten/ Eltern
durch.

e  Wir nutzen im Bedarfsfall die Risikoeinschatzungsbogen und unsere externe Netzwerkliste.

e In Dienstbesprechungen Gben wir uns regelmaRig im Reflektieren (Verhaltenskodex).
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Wir dokumentieren Unfille, ggf. werden Unfallanzeigen Uber den Trager an den GUV
weitergeleitet.

9 Handlungsplane (Verfahrensablaufe)
9.1 Grenzverletzungen innerhalb der Einrichtung

9.1.1

Grenzverletzungen von Kindern untereinander

Zum Alltag der Kinder in den Kindertagesstdtten gehoren gemeinsame Nahe, als auch
konfliktbehaftete Situationen, in denen sie sich gegen andere behaupten und durchsetzen
missen. Personliche Grenzen kdnnen missachtet oder Gberschritten werden. Dies geschieht
nicht immer bewusst und mit Absicht.

Dem Verhalten kdnnen verschiedene Ursachen zugrunde liegen. Es kann Ausdruck einer
Distanzlosigkeit oder eines mangelnden korperachtenden Respekts sein oder auf eigene
Grenzverletzungserfahrungen und Gewalterfahrungen hinweisen. Es kann sich ebenso, um nur
das ,Ausprobieren” von Regellberschreitungen handeln oder eigene Entwicklungsschritte und
Entwicklungskrisen verdeutlichen.

Bei Kérpererkundungsspielen kann es zu Grenzverletzungen oder sexuellen Ubergriffen unter
Kindern kommen. In der Regel ist dies keine Absicht. Haufig bemerken die Kinder dies schnell
und unterbrechen ihr Gbergriffiges, grenzverletzendes Handeln.

In einigen Situationen bendtigen sie dabei die Unterstiitzung der padagogischen Fachkraft. Wir
sprechen von sexuellen Ubergriffen, wenn Grenzverletzungen mit Absicht, gezielt und/ oder
wiederholt stattfinden.

Es kommt zu massiven Grenzverletzungen, z.B. wenn andere Kinder gezielt zu sexuellen
Handlungen (iberredet oder verfiihrt, mit Drohungen oder korperlicher Gewalt gezwungen
oder gezielt an den Genitalien verletzt werden.

Beispiele zu Ubergriffs Handlungen unter Kindern:

sexualisierte Sprache, Beleidigungen
unerwiinschtes Zeigen von eigenen Geschlechtsteilen
auffordern zum Angucken oder Anfassen
Zwangskiissen
orale, anale, vaginale Penetration anderer Kinder mit Gegenstanden
Ob diese Verhaltensweisen Grenzverletzungen darstellen, hdangt nicht nur von der jeweiligen
Handlung ab, sondern auch davon wie das betroffene Kind dies erlebt.
Hier haben die verbalen und nonverbalen Signale der Kinder eine grolRe Bedeutung.
GroRe Aufmerksamkeit ist von den padagogischen Fachkraften gefordert.
Um das betroffene Kind zu schiitzen und dem (bergriffigen Kind die Grenzen aufzuzeigen,
bediirfen sexuelle Ubergriffe immer das Einschreiten der padagogischen Fachkrafte.
Sexuelle Ubergriffe beginnen schon bei sexualisierten Beleidigungen.
Kriterien fiir sexuelle Ubergriffe unter Kindern sind Unfreiwilligkeit und Machtgefille, die in
vielfaltigen Erscheinungsformen auftreten kénnen:
o Altersunterschied
korperliche Kraft
Intelligenz
Geschlecht
Position in der Gruppe
sozialer Status
kulturelle, nationale oder religiose Hintergriinde
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o traditionelle Geschlechterrollen

Bei einem sexuellen Ubergriff wird das betroffene Kind entweder iiberredet, bedriangt oder
gezwungen, Handlungen vorzunehmen oder geschehen zu lassen. Das betroffene Kind braucht Schutz.
Das Ubergriffige Kind braucht eine notwendige Grenzsetzung, sodass dieses Verhalten unterbunden
wird und Konsequenzen je nach Intensitat des sexuellen Ubergriffes erfolgen, die eine Wiederholung
oder Fortsetzung verhindern. Bedeutend ist das Angebot an Handlungsalternativen, damit ein Kind
andere, nicht grenzverletzende Verhaltensmuster erlernen kann. Das Ubergriffige Kind ist nicht als
Tater anzusehen, da kein strafrechtlich relevantes Verhalten, sondern eine kindliche Grenzverletzung
vorliegt.

Wir gehen achtsam in Situationen von sexuellen Ubergriffen um:

e Das Gesprdach mit dem betroffenen Kind hat Prioritat.
e  Wir schenken ihm emotionale Zuwendung.

Konkrete Fragen/ Aussagen kdnnten sein:

o  Wie geht es dir?

e Erzdhlst du mir bitte, was passiert ist?

e Ich bin froh darliber, dass du dich mir anvertraut hast.

e Du bist nicht verantwortlich fur das, was das andere Kind mit dir gemacht hat.

e Das Kind durfte das (konkret benennen!) nicht tun, es hat deine Grenzen verletzt.

e Wir Erwachsenen werden liberlegen, welche Konsequenzen dieses Verhalten haben wird.
e Wir werden alles versuchen, dass so etwas nicht mehr vorkommt.

e Was kann ich fir dich tun?

e  Wir schitzen dich.

e Brauchst du andere Unterstitzung von uns?

In einer ruhigen Atmosphare geht es um Aufmerksamkeit, Trost, Schutz und Starkung. Wir vermitteln
keine Schuldgefiihle und wir zeigen Parteilichkeit (,Das Kind hat recht. Ich glaube ihm.“). Da Kinder
emotional sehr unterschiedlich auf einen sexuellen Ubergriff reagieren (traurig, verletzt, beschamt,
witend ...), orientieren wir uns im Umgang mit dem Kind an seinen individuellen Bedurfnissen.

Das Opfergefiihl wird dem betroffenen Kind durch wertschiatzende und einfiihlsame Haltung
genommen und dem {bergriffigen Kind das Machtgefihl nicht zugesprochen. Bei Unsicherheiten
holen wir uns fachliche Unterstitzung, um ein ,auffalliges” Verhalten von altersangemessenen
Aktivitaten zu unterscheiden. Dazu stehen uns unterschiedliche Beratungsstellen sowie die im
Kinderschutz tatige insoweit erfahrende Fachkraft zur Verfiigung.

Im nachsten Schritt werden die Sorgeberechtigten/ Eltern der betroffenen Kinder informiert.

Eine vertrauensvolle Erziehungspartnerschaft und damit verbundene Gesprache mit den
Sorgeberechtigten/ Eltern sind bedeutend, um Ursachen des Verhaltens abzukldren und in
Abstimmung mit ihnen weitere Unterstiitzung anzuregen.

Innerhalb der Kindertagesstatte kann es neben einer Kindeswohlgefahrdung durch Mitarbeitende
auch zu Ubergriffigem Verhalten unter Kindern kommen. Kommt es dazu, muss pddagogisch
interveniert werden. Die Prioritdt der Aufmerksamkeit geht zuerst auf das betroffene Kind, welches
den sofortigen Schutz, Trost, Zuwendung und die Versicherung braucht, dass sich das tGbergriffige Kind
falsch verhalten hat.
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 —— Team allen Parteien

Auf Seiten des Ubergriffigen Kindes sind der padagogische Umgang mit dem Verhalten, der Schutz des
betroffenen Kindes und die sensible und wirksame Einflussnahme auf das libergriffige Kind besonders
wichtig. Hierbei kann Beratung und Begleitung fachlicher Beratungsstellen notwendig werden.

Notwendige MalRnahmen werden von den péadagogischen Fachkraften, nicht von den
Sorgeberechtigten/ Eltern entschieden und haben zum Ziel, das Verhalten des Ubergriffigen Kindes
durch Einsicht und Einschrankungen zu verdandern, nicht durch Strafe. Die MaBnahmen sind befristet
und werden konsequent durchgefiihrt, kontrolliert und wahren die Wiirde des Kindes. Transparenz ist
fir den Umgang mit Sorgeberechtigten/ Eltern der beteiligten bzw. der betroffenen Kinder von groRer
Bedeutung.

Wiederholtes oder gezieltes libergriffiges Verhalten von Kindern im Vorschulalter kann ein Hinweis auf
eine mogliche akute Gefahrdung des Kindeswohls entsprechend SGB VIII § 8a sein und ist mit der
insofern erfahrenen Fachkraft und den entsprechenden Fachstellen zu beraten.

Verfahrensablauf Grenzverletzung unter Kindern

Vorfall durch Mitarbeitende

Bewertung der Information durch
bewerten s

Leitende bzw. Trager

Krisenkommunikation im Elterngespréche mit

externe Fachkréfte z.B.
Frahfdrderung einbeziehen

weitere
Beobachtungen
durchfihren

> Keine Vorialle

weiter Vorfalle

9.1.2 Grenzverletzungen von Erwachsenen an Kinder

Bei Wahrnehmung und Bekanntwerden von Anhaltspunkten fir die Gefahrdung eines von uns
betreuten Kindes durch Mitarbeitende sollte zundachst im Rahmen der gelebten Fehlerkultur in
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unseren Kindertagesstatten eine kollegiale Riicksprache/ Reflexion, unter Einbeziehung des Leitenden
und ggf. des Tragers, vorgenommen werden.

Mitarbeitende, die Kenntnis Gber mogliche Falle des sexuellen Missbrauchs durch Mitarbeitende
erhalten, haben unverziglich die Leitung zu informieren.

Bestehen Anhaltspunkte dafiir, dass der Leitende selbst beteiligt ist, teilt der Mitarbeitende die
Anhaltspunkte dem Trager mit.

Im nachsten Schritt kann die insoweit erfahrene Fachkraft als unabhangiger Sachverstandiger beratend
- zur Beurteilung der Verdachtsmomente, im Hinblick auf notwendige MaBnahmen zum Opferschutz
und die Frage des Einschaltens der Strafverfolgungsbehodrden - hinzugezogen werden.

Die bekannt gewordenen Umstande, der Inhalt der Gesprache, sowie alle HandlungsmaRnahmen
werden nachvollziehbar dokumentiert. Die Dokumentation ist vertraulich zu behandeln. Der Trager
informiert ggf. die Aufsichtsbehorde - Jugendamt oder ggf. unmittelbar die Strafverfolgungsbehorde.
Die Firsorgepflicht gegeniber den Mitarbeitenden ist im Verfahren immer zu achten.
Ansprechpartner fir die Medien ist der Trager.
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Verfahrensablauf bei Verdacht gegeniiber Mitarbeitenden

(Grenziiberschreitendes Verhalten ist aufgetreten)

Verpflichtende Info an die Leitung,
bzw. Trager (wenn Leitende
betroffen)

Bewertung der Information

. . Ggf. Strafanzeige
durch Leitende bzw. Trager

> Freistellung
—>

Hilfe fur Betroffene

Krisenkommunikation

SofortmaRnahmen

(Anm. 1)

(Weitere Klarung)

Bd  Ext. Expertise

(Verdacht nicht
begriindet)

Mitarbeitergesprach

Info; ggf. Rehabilitation (betroffen)

Gemeinsame
Risikoeinschatzung

(Anm.2) Sorgeberechtigten

Gesprach mit




Anm. 1: Krisenkommunikation

Zur Krisenkommunikation gehort vor allem auch die Information der Sorgeberechtigten/
Elternvertretung, anderer Eltern, aller Eltern. Der Informationspflicht gegeniber den
Sorgeberechtigten/ Eltern muss unbedingt ziigig aber nicht ibereilt nachgekommen werden. Dies ist
wichtig, da sie dadurch moglicherweise Giber weitere Vorfille in Kenntnis gesetzt werden. Eine externe
Beratung sollte mit in die Planung und Durchfiihrung von Sorgeberechtigten/Elterngesprachen und
Sorgeberechtigten/Elternabenden einbezogen werden. Sorgeberechtigte/Eltern sind
verstandlicherweise sehr emotional. Ein bedachtsamer, ehrlicher Umgang ist wichtig.

Die Information der Sorgeberechtigten/ Eltern sollte nach dem Grundsatz erfolgen: so viel wie nétig,
so wenig wie moglich. Die Personlichkeitsrechte aller Betroffenen sind zu beachten. Die Offenlegung
von Taterwissen muss unbedingt vermieden und der Opferschutz sichergestellt werden. Die
Information darf keinen Anlass zu Gbler Nachrede bieten.

Anm. 2: Wenn gewichtige Anhaltspunkte die Vermutung bestatigen:

e  Gesprach mit den betroffenen Mitarbeitenden (Informationen einholen, Anhérung, dabei von
der Unschuldsvermutung ausgehen, keine suggestiven, sondern offene Fragen stellen)

e Gespriach mit den Sorgeberechtigten/Eltern (Uber Sachstand informieren, bisherige Schritte
darstellen, Beratungs- und Unterstlitzungsangebote anbieten, verdeutlichen, dass
gerichtsverwertbare Gesprache nur durch die Ermittlungsbehérde erfolgen diirfen, nachste
Schritte abstimmen)

Anm. 3: Rehabilitationsverfahren

Der Nachsorge ist ein hoher Stellenwert einzurdumen und bedarf in der Regel einer qualifizierten
externen Begleitung. Gleichzeitig muss der Leitende umfassend und ausfiihrlich iber das Verfahren
informieren. Dies bedeutet eine intensive Nachbereitung im Team, aber auch gegeniber
Sorgeberechtigten/Eltern und Sorgeberechtigten/Elternvertretungen. Die Offentlichkeit im eigenen
Sozialraum muss sensibel und ausreichend informiert werden. Die Rehabilitation muss mit der gleichen
Intensitat und Korrektheit durchgefiihrt werden, wie die Aufklarung eines Verdachtes.

Quelle: Der Paritatische: Arbeitshilfe Kinder- und Jugendschutz in Einrichtungen
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9.2 Grenzverletzungen aullerhalb der Kindertagesstatten

Mitteilung von Kindern die Grenzverletzungen aulRerhalb der Kindertagesstatten betreffen, nehmen
wir sehr ernst. Unser Verfahrensablauf ist im folgenden Diagramm dargestellt.

Grenzverletzungen auBerhalb der
Kindertagesstatten

“Du tragst keine Schuld an
dem, was vorgefallen ist"

Zuhoren, Glauben schenken
Grenzen vom Kind respektieren

Ruhe bewahren!

Kind versichern, dass das Gespréch vertraulich ist Die eigenen Grenzen
und zweifelsfrei Partei flrs Kind ergreifen und Mdglichkeiten

erkennen und akzeptieren.

Gespréch, Fakten und Situation
dokumentieren

Sich Hilfe holent Elterngespréche
Leitende informieren und das Team miteinebziehen mit allen Parteien

im Zweifel Tréger und insoweit erfahrene

oder Fachkraft einbeziehen
akuter Fall

weitere
Beobachtungen und

Dokiinicntation Risikoeinschétzung durch Leitende, nach

§8a Abs.1 SGB VI,
weitere Handlungsschritte werden
veranlasst

Zustandige Jugendamt
einschalten

9.3 Fachberatung

Definition durch M.E. Karsten: ,Fachberatung ist eine personenbezogene, strukturentwickelnde
soziale Dienstleistung (bzw. Vermittlungs- und Verknipfungsdienstleistung) im Rahmen der
Jugendhilfe. Sie wirkt qualitatssichernd und - entwickelnd im Feld der Erziehungsarbeit und der
Lebensgestaltung von Kindern.”

Aufgaben im padagogischen Bereich:

e Beratung der Leitenden, Mitarbeitenden, Teams
e Konzept- und Organisationsentwicklung der Kindertagesstatten
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e Umsetzung der gesetzlichen Rahmenbedingungen

e Personalentwicklung

e Qualitatssicherung und -entwicklung

Aufgaben in der Qualifizierung:

e Organisation und Durchfiihrung von (Inhouse-) Schulungen
e Fortbildungsplanung und Durchfihrung von Veranstaltungen fir die padagogischen
Fachkrafte und Tragervertretungen

Aufgaben im Trager-Bereich:

e Beratung der Trager

e Mitarbeit in verschiedenen Gremien

o Offentlichkeitsarbeit

e Unterstitzung der Trager bei Organisationsaufgaben

In unseren Kindertagesstiatten nutzen wir die Fachberatungen fir bspw. Fallbesprechungen,
padagogische Schwerpunkte, Erarbeiten von Strukturen, zur Qualitatssicherung ... einmal monatlich.
Finanziert wird die Fachberatung durch den Landkreis Helmstedt.

Das Formular zur Beantragung von Fachberatung befindet sich im Anhang.

9.4 Landkreis Helmstedt

Netzwerkiibersicht

Fachdienst

Zustandigkeitsbereich

Kontakt

Jugendamt: °
e  Kita Fachberatung | e
e  Fachstelle

Beratung von Kindertagesstatten
Vermittlung von insoweit erfahrenen
Fachkraften nach SGB IIIV § 8a

Frau Beutnagel- Abt. Netzwerk /
Fachstelle Kinderschutz und
Kita-Fachberatung

Kinderschutz e Vermittlung von Fachberatung an
Kindertagesstétten Tel.: 05351-121 1355
theresa.beutnagel@landkreis-helmstedt.de
Jugendamt: e Einzelfallberatung und Geschaftszimmer Allg. Soz.
e Allgemeiner Hilfeplangesprache Dienst
Sozialer Dienst e Inobhutnahme von Kindern
(ASD) e  Meldungen akuter Tel.: 05351-121 1317
Kindeswohlgefihrdungen geschaeftszimmergbh51@Ilandkreis-
g g helmstedt.de
e  Einleitung oder Beflirwortung von
Hilfen fir Kinder und Familien
(Erziehungsbeistand, Familienhilfe)
Jugendamt: e Unterstiitzungsangebot fiir werdende | Frau Weferling

e  Friihe Hilfen

e  Kita Fachberatung
Zu °
Sprachférderung

Eltern und fir Eltern mit Kindern im
Alter von 0 — 6 Jahren
Sprachférderung fur
Kindertagesstatten

Abt. Netzwerk / Koordinatorin
Frihe Hilfen

Batteriewall 11 — Zimmer 210
38350 Helmstedt

Tel.: 05351-121 1355

carina.weferling@landkreis-helmstedt.de
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Migrationsberatung

Vermittlung von Hilfen fiir Migranten

Diakonie im Braunschweiger
Land, Kreisstelle Helmstedt —
Migrationsberatung

Telefon: 05351 5383-10
KirchstraRe 2

38350 Helmstedt
diakonie.helmstedt@diakonie-
braunschweig.de

Geschaftsbereich Soziales
Conringstralle 27-30
38350 Helmstedt

05351 121-2418,-2419

soziales@landkreis-helmstedt.de

Beratungsstelle fir
Eltern, Kinder und
Jugendliche

Familienberatung
Einzelberatung

Paarberatung

Mediation

Diagnostik

Gruppenangebote fir Eltern,
Jugendliche und Kinder
Elternabende und Vortrage
Beratung bei Problemen durch
Trennung/ Scheidung / Krisen
Kinderschutzberatung fur Lehrer,
Arzte ...

Beratungsstelle fir Eltern,
Kinder und Jugendliche
Braunschweiger StraRe 25A
38350 Helmstedt

05351 5318390
E-Mail: ezb@landkreis-helmstedt.de

Fruhforderstelle

Forderung von Kindern
Unterstlitzung in Diagnostik
Zusammenarbeit mit
Kindertagesstatten

Frihférderung Helmstedt
Batteriewall 7

38350 Helmstedt

05351 5235023

Rickenwind

Beratung der Kindertagesstatten bei
z.B. Verdacht auf sexuellen
Missbrauch

Hilfsangebote fiir betroffene Kinder
und Eltern

geschlechtsspezifische Gruppenarbeit

mit Kindern und Jugendlichen

Verein gegen sexuellen
Missbrauch an Kindern und
Frauen

Triftweg 11

38350 Helmstedt

05351 424398

Suchtberatungsstelle

Beratung und Aufklarung von
Kindertagesstatten, z. B. bei Fragen,
wie mit alkoholkranken Eltern
umzugehen ist

Beratung von suchtgefahrdeten oder
suchtkranken Kindern
Weitervermittlung an therapeutische
Stellen

Blaues Kreuz

0202 620030

Lukas-Werk Gesundheitsdienste
GmbH Fachambulanz Helmstedt
Suchtbehandlungszentrum
PoststrafRe 2

38350 Helmstedt

05351 520950

Krisendienst/
Sozialpsychiatrischer
Dienst

Hilfe in akuten Krisensituationen,
vorrangig fur betroffene Eltern und
Kinder

Landkreis Helmstedt
Sozialpsychiatrischer Dienst
Elzweg 19

38350 Helmstedt
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Soforthilfe bei Suizidgefahr

05351 121-1405

sozialpsychiatrischerdienst@landkreis-
helmstedt.de

Frauenhaus

Hilfe in akuten Krisenfallen

nur fur Frauen mit ihren Kindern, die
in ihrem hauslichen Umfeld gefahrdet
sind (kurz-mittelfristige
Unterbringung)

05361 23860

Arztlicher Notfalldienst

Soforthilfe bei Verletzungen jeglicher
Art

Dokumentation von Verletzungen an
Kindern bei Verdacht auf korperliche
Misshandlung

116117
Helios Klinik Helmstedt
05351 14-1305

Gesundheitsamt

Beratung von Eltern und
Kindertagesstatten in allen relevanten
Gesundheitsfragen, z. B. Bulimie,
Magersucht, Suizidgefahrdung ...
Vermittlung von Gesundheits- und
Erndhrungsberatung

Kostenlose HIV- Tests fir Jugendliche
Hilfen, bei hohem Aufkommen von
Infektionskrankheiten in den
Kindertagesstatten

Elzweg 19
38350 Helmstedt

05351 121- 1425

gesundheitsamt@landkreis-helmstedt.de

Ergotherapie Feinmotorik Ingrid Stilirze
Handigkeit Theodor-Miiller-StraRBe 15B
Kraftdosierung/Muskeltonus 39646 Oebisfelde
Wahrnehmung
039002 81761
Kathrin Liebenau
Weideweg 9
38458 Velpke
05364 9672566
Logopéadie Sprache Daniel Gerberding
BahnhofstraRe 26
39646 Oebisfelde
039002 98223
Physiotherapie Motorik Physio- und Ergotherapie
Muskeln Hehlinger Str. 26
Kraft 35446 Wolfsburg-Nordsteimke
Gruppentherapie
05363 704736
Lucky Fitness & Physiotherapie
Theodor-Miiller-StralRe 15A,
39646 Oebisfelde
039002 8250
Psychologische Entwicklungsdiagnostik Dr. Réckemann und Kienz
Beratung HauptstralRe 30a
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e Verhaltensauffalligkeiten 38368 Rennau
e  Entwicklungsverzégerungen
e Mathe/Lese/Rechtschreibschwiche 05356 918681

e Einzel und Gruppentherapien Zeus- Klinikum Wolfsburg

e Krankheiten Sauerbruchstrafle 5a 38440
Wolfsburg
05361 801389

9.5 Insoweit erfahrene Fachkraft
Aufgaben:

e Beratung in der Umsetzung des Schutzauftrages der padagogischen Fachkrafte
e Prifung und Beurteilung auf eventuelle Hinweise einer Kindeswohlgefahrdung
o Hilfestellung zur Mitwirkungsbereitschaft der Sorgeberechtigten/ Eltern

e Unterstitzung bei der Gefdhrdungseinschatzung

Ansprechpartnerin im Geschaftsbereich Jugend des Landkreises Helmstedt fiir Fragen zur Beratung bei
Kindeswohlgefahrdung und Vermittlung von ,insoweit erfahrenen Fachkraften” ist:

Theresa Beutnagel

Fachstelle Kinderschutz

Batteriewall 11

38350 Helmstedt

Telefon: 05351/121 1354

E — Mail: theresa.beutnagel@landkreis-helmstedt.de
www.helmstedt.de

10 Personal
10.1 Personalgewinnung

Der bewusste Umgang des Tragers und unserer Kindertagesstatten mit dem Konzept zum Schutz vor
Gewalt wird von Anbeginn, also bereits im Bewerbungs- und Einstellungsverfahren transparent
dargestellt. Schon wahrend des Vorstellungsgesprachs/ Hospitation thematisieren die Leitenden der
Kindertagesstatten das Konzept zum Schutz vor Gewalt aktiv. Alle Kriterien gelten fiir die
Mitarbeitenden in unseren Kindertagesstatten. Weitere Ausfiihrungen sind einsehbar im zukiinftigen
QM Handbuch unter dem Punkt Personal.

10.2 Personalbindung

e Schulungen/ Fortbildungen zum Thema

e Gemeinsamer Studientag

e Regelmaliger Austausch

e RegelmiRige Dienstbesprechungen

e Jahrliche Mitarbeitergesprache

e Moglichkeit der Einbeziehung des Personalrates
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10.3 Rehabilitation und Aufarbeitung

Das nachfolgende Rehabilitationsverfahren dient dem Schutz unserer Mitarbeitenden. Ist ein Verdacht
ausgesprochen, bestatigt sich jedoch nicht, dann ist dieser oft mit einer hohen Emotionalitdt und
Komplexitdt verbunden. Unser Ziel des Verfahrens ist deshalb, die Wiederherstellung des Ansehens
und der Arbeitsfahigkeit der Mitarbeitenden. Die Nachsorge hat flir uns einen hohen Stellenwert und
wir sorgen entsprechend fir eine qualifizierte externe Begleitung. Die Leitenden sind gefordert, den
Trager ausfiihrlich Gber das Verfahren zu informieren. Dies bedeutet eine intensive Nachbereitung im
Team, aber auch gegeniber allen Sorgeberechtigten/Eltern.

MaRBnahmen:

sensible und ausreichende Informationen innerhalb der Kindertagesstatten

e Reflexion der Situation und Aufarbeitung im Team

e gegebenenfalls Konzept zum Schutz vor Gewalt Gberpriifen und anpassen

e alle Fakten und Gesprache sind schriftlich zu dokumentieren

e Maligaben des Datenschutzes und der Vertraulichkeit von Dienstangelegenheiten gelten und
sind zu beachten

10.3.1 Verfahrensregelungen zum Rehabilitationsverfahren

Eine vollstindige Rehabilitation wird angestrebt, ist jedoch nicht immer gewahrleistet. Es ist
erforderlich, die Rehabilitation mit der gleichen Sorgfalt wie das Verfahren zur Uberpriifung eines
Verdachts auf Kindeswohlgefahrdung durchzufiihren. Der Schwerpunkt muss dabei auf der
eindeutigen Ausrdumung / Beseitigung des Verdachts liegen. Im Rahmen der Aufkldrung eines
Verdachts muss eine Dokumentation des zustdandigen Leitenden Uber die am Verfahren beteiligten
Personen/ Institutionen und dem Trager erfolgen.

Quelle: Der Paritatische

Bei Zustimmung des Mitarbeitenden hat vom Trager die Kommunikation zum Ausgang des Verfahrens
zu erfolgen. Eine Einsichtnahme des Mitarbeitenden in die vorhandene Dokumentation ist zu
gewadhren.

10.4 Fortbildung und Qualifikation

Die Samtgemeinde Velpke tragt eine besondere Verantwortung bei der Wahrnehmung des
gesetzlichen Schutzauftrags. Um dieser anspruchsvollen und komplexen Aufgabe gerecht zu werden,
braucht es fachliches Wissen und die Reflexion des eigenen Handelns.

Dazu stellen wir verschiedene Moglichkeiten zur fachlichen und personlichen Qualifizierung zur
Verfligung. Fort- und Weiterbildungen haben einen hohen Stellenwert in unserer padagogischen
Arbeit.

Unser Ziel ist es, unsere padagogischen Fachkréafte fiir den Kinderschutz zu sensibilisieren und ihre
Handlungskompetenzen zu starken. Die Qualifizierung der padagogischen Fachkrafte, die Sicherung
und Weiterentwicklung unserer Betreuungsqualitdt stehen im Mittelpunkt.

Kollegiale Fallbesprechung und -beratung, externe Fachberatung und Supervision (ist eine Form der
beruflichen Beratung, die zur Reflexion eigenen Handelns anregen sowie Qualitdt professioneller
Arbeit sichern und verbessern soll.) unterstiitzen das Team bei Bedarf. RegelméaRige Reflexionen
innerhalb der Teams werden in Dienstbesprechungen und an Studientagen umgesetzt.
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Supervisionsangebote kdnnen als Teamsupervision, Leitungssupervision, einzeln oder in Teilteams in
Anspruch genommen werden. Bei Bedarf besteht die Mdglichkeit, Fachberatungen in die
Kindertagesstatten einzuladen und entsprechende Beratungsangebote vorzustellen zu lassen.
Individuelle Angebote werden nach Bedarf geschaffen und organisiert. Fortbildungen und
Fachaustausche (z.B. Kitaleitungskonferenzen) ermdoglichen eine personliche und fachliche Reflexion
und eine Weiterentwicklung des Schutzauftrages.

In Vereinbarung mit dem Trager werden im 2-jahrigen Rhythmus zur Umsetzung des Schutzauftrages
nach §8a alle Mitarbeitenden geschult.

10.5 Fuhrungszeugnis

Ein weiterer wichtiger Baustein ist die Pflicht zur Vorlage eines erweiterten Fiihrungszeugnisses
(§ 30a BZRG), welches auf Antrag ausgestellt wird.

Der Trager verpflichtet sich, dass keine Personen beschaftigt werden, die wegen einer Straftat

nach § 72a Absl Satz1 SGB VIII rechtskraftig verurteilt worden sind. Dies gilt auch fiir Honorarkrafte
sowie fiir neben - oder ehrenamtlich tatige Personen, soweit diese in Wahrnehmung von Aufgaben
der Kinder und Jugendhilfe Kinder oder Jugendliche beaufsichtigen, betreuen, erziehen oder ausbilden
oder einen vergleichbaren Kontakt haben. Dies wird seitens des Tragers insbesondere dadurch
sichergestellt, dass vom Beschaftigten bei Beschaftigungsbeginn die Vorlage eines erweiterten
Flihrungszeugnisses gefordert und dieses eingesehen wird. Das erweiterte Flihrungszeugnis muss alle
5 Jahre erneuert werden.

10.6 Verantwortung des Tragers/ der padagogischen Fachkrafte

e Der Trager ist verantwortlich fiir die Qualitdt im Kinderschutz in den Kindertagesstatten.

e Der Trager stellt die strukturellen und organisatorischen Voraussetzungen fir den
Kinderschutz sowohl im institutionellen Kinderschutz als auch im Bereich des Kinderschutzes
nach § 8a SGB VIII zur Verfligung: z.B. Kinderschutzfachkraft, insoweit erfahrene Fachkraft
Uber den LK Helmstedt.

e Wir ermdglichen und begleiten Teamprozesse zur Entwicklung von Verhaltensampeln, Ideen-
und Beschwerdeverfahren, Partizipation, Offnungsprozesse, Achtsamkeit ...

e In unseren Kindertagesstatten ist dafiir gesorgt, dass die Rechte von Kindern in den
padagogischen Konzepten der Kindertagesstatten verankert sind und diese den Kindern im
Kindertagesstatten Alltag in geeigneter Weise vermittelt werden.

e Wesentliche padagogische Aspekte im Hinblick auf die sexuelle Entwicklung der Kinder werden
dabei einbezogen und benannt.

e Eine demokratische Betriebskultur, die eine vielfaltige Kommunikation auch im
Kinderschutzfall und bei Beschwerden erméglicht, sichert Kindern und deren Familien ihre
Versorgungs-, Schutz und Beteiligungsrechte.

e Fir entsprechende Verfahrensabldufe im Kinderschutzfall nach § 8a SGB VIII stellt der
Landkreis mit der Kooperationsvereinbarung den padagogischen Fachkriften geeignete
Handlungsempfehlungen zur Verfligung.

o Die Leitenden der Kindertagesstatten und die insoweit erfahrene Fachkraft sorgen dafiir, dass
bei der Dokumentation eines Verdachts auf Kindeswohlgefdhrdung die Fachkrafte
entsprechende Vorgaben/ Richtlinien des Landkreises Helmstedt einhalten.

e Unsere Kindertagesstadtten arbeiten nach Anfrage durch die Leitenden bei Bedarf mit dem
zustdndigen Jugendamt und/ oder mit einschlégig qualifizierten Beratungsstellen zusammen.
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10.7 Verantwortung Kindertagesstatten Leitende

e Unsere Leitenden nehmen eine zentrale Rolle bei der Entwicklung und Implementierung von
Schutzkonzepten ein. Der Prozess kann nur dann gelingen, wenn dieser vom Leitenden
transportiert und eindeutig mitgetragen wird.

e Durch eine geeignete Organisations- und Personalentwicklung in der jeweiligen
Kindertagesstatte wird eine wesentliche Grundlage zur Sicherung des Wohls der Kinder und
zur Verhinderung von Fehlverhalten durch erwachsene Personen geschaffen.

e Unsere Aufgabe, sowohl als Trager als auch fiir alle Mitarbeitenden in der Kindertagesstatte,
ist es, immer wieder genau zu ermitteln, welche Bedingungen in der Kindertagesstatte fir
jedes einzelne Kind akzeptabel sind, welche einer Uberpriifung bediirfen oder auch ggf.
verdndert werden missen.

e Personen und Situationen, neue oder althergebrachte padagogische Handlungsmethoden, die
auf das Kind einwirken, sind von dem Leitenden immer wieder darauf zu tGberprifen, welchen
Einfluss sie auf das Kind austiben und inwieweit diese die Selbstandigkeit/ Autonomie und
Mitbestimmung von Kindern férdern oder verhindern.

e Voraussetzung hierfir ist die Fahigkeit aller pdadagogischen Fachkradfte, einen
Perspektivwechsel vorzunehmen und sich empathisch in Kinder einfiihlen zu kénnen.

e Der Leitende analysiert immer wieder, ob das Konzept der Kindertagesstdtte, dessen
Organisationsstrukturen, Ablaufe und MaBnahmen alle Kinder in ihrer Entwicklung fordert.

e Mogliche Verletzungen von Kinderrechten werden im Team thematisiert (Verhaltensampel).

e Sollte es zu Rechtsverletzungen kommen, werden die im Konzept zum Schutz vor Gewalt
enthaltenen Ablaufpldne aktiviert.

e DamitKinder in unseren Kindertagesstatten ihre Rechte hinreichend wahrnehmen kénnen und
vor Grenzverletzungen geschitzt werden, wurde ein Verhaltenskodex fir einen
grenzwahrenden Umgang mit Kindern entwickelt.

e Dieser Verhaltenskodex legt wesentliche Regeln fiir einen grenzachtenden, respektvollen
Umgang aller Mitarbeitenden mit den Kindern und deren Sorgeberechtigte/ Eltern fest.

e Der Leitende tragt die Verantwortung dafiir, dass der Verhaltenskodex beachtet wird. Bei
Nichteinhaltung der vereinbarten Standards muss er entsprechend des Handlungsplanes
reagieren.

e Den Kindern und Sorgeberechtigten/ Eltern wird dieser Verhaltenskodex in geeigneter Form
transparent gemacht und erklart.

11 Qualitatssicherung

Um unsere Arbeit stetig zu hinterfragen und zu verbessern, unsere Konzeption kontinuierlich zu
aktualisieren sowie das Konzept zum Schutz vor Gewalt regelmallig zu reflektieren und auf
Wirksamkeit zu Uberpriifen, werden folgende Qualitatsmerkmale fiir die padagogischen Fachkrafte
angewandt:

e Regelmalige Teambesprechungen mit den Inhalten:
o Planung, Organisation und Reflexion der padagogischen Arbeit
Informationen vom Trager
Informationen von Leitungskonferenzen
Informationen von Fort- und Weiterbildungen
Fallbesprechungen
Rickmeldungen durch Sorgeberechtigte/ Eltern/ und Sorgeberechtigte/
Elternbeirat
o Auswertungen von Sorgeberechtigten/ Eltern- und Kinderumfragebogen

O O O O O
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Fortbildungen und Schulungen nach Bedarf bzw. auf Anordnung des Tragers
Angebot von Supervisionen

jahrliche Mitarbeiterentwicklungsgesprache

Weiterbildungsmaoglichkeiten

Erste-Hilfe-Kurs alle 2 Jahre
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Anhang/ Formulare
11.1 Kultur eines professionellen Umgangs mit Fehlverhalten von Mitarbeitenden in
den Kindertagesstatten der Samtgemeinde Velpke

,,Es misste eine Kultur der Achtsamkeit sowie eine positive Fehlerkultur entstehen.

Es dirfe kein Zeichen von Schwache sein, einen Fehler zuzugeben, sondern Mut, diesen Schritt zu
gehen und nach Hilfe zu bitten.”

(BISO_1_10 zit. in Boll und Remsperger- Kehm 2021)

11.1.1 Einleitung

Fehler passieren Uberall dort, wo Menschen arbeiten und interagieren. Fehler lassen sich nicht
vermeiden. Entscheidend ist jedoch, wie wir damit umgehen und darauf reagieren.

Dabei ist vor allem von Bedeutung, wie wir Fehler und die mit ihnen verbundenen Konflikte
ansprechen. Es ist entscheidend, die eigenen Ziele im Konflikt bewusst zu machen und die Situation
nachzuempfinden. Um eine héhere Qualitat in Form von Kinderschutz zur erzielen, ist wichtig Konflikte
zu benennen, anzusprechen und sie zu l6sen.

11.1.1.1 Was verstehen wir unter einer positiven Fehlerkultur?

e Fehler werden offen angesprochen und professionell bearbeitet (Fehler werden reflektiert)

o Fehler werden im Team bearbeitet

e Filhrungskrifte, Mitarbeitende, Kinder und Sorgeberechtigte/ Eltern gehen gleichermalen
offen mit Fehlern um

e  Beinahe Unfédlle” werden erfasst und ausgewertet. Prdventionsmallnahmen werden
abgeleitet und umgesetzt. Fehler werden als Chance fiir Veranderungen gesehen

e Erfahrungen aus der Bearbeitung von Fehlern werden fiir die padagogische Praxis genutzt

e Fehlermelden ist kein ,,Petzen”

e Kein ,finger pointing”

Mitarbeitende

schulen
Fehlerh&ufigkeit

Kreislauf einer
Fehlerart positiven
(Verhaltensampel) Fehlerakzeptanz
Fehlerkultur
Gemeinsame
Neutrale

Fehlerkommunikation Fehleranalyse

(Lessons-

(kein finger-pointing) Learned)



11.1.2 Warum ist eine positive Fehlerkultur im Kindertagesstatten Alltag so wichtig?

Die einpragsame Entwicklung im Feld der Frihpadagogik hat dazu gefiihrt, dass die Erwartungen an
padagogische Fachkrafte in den letzten Jahren stetig gestiegen sind. Verbindliche Bildungsplane und
rechtliche Rahmenbedingungen (,Kindertagesstatten Gesetz“) stellen somit hohe Anforderungen an
die professionelle Auslibung des Berufs. Die Fachkrdfte missen in anspruchsvollen Situationen
angemessen, flexibel und konsequent reagieren. Dafiir ist es notwendig, einen Rahmen vorzugeben,
in dem die Moglichkeiten und Grenzen padagogischen Handelns klar beschrieben werden. Wir
mochten auch die kleinen und ,versteckten”, oft nicht gewollten Grenziiberschreitungen, die im
Alltagshandeln passieren kdnnen vermeiden und nicht unbeachtet lassen. Dazu ermutigen wir die
Mitarbeitenden Handlungsweisen, Handlungsmuster und Sprache im Alltag zu reflektieren, um eine
offene Gesprachskultur zu fihren. Es geht hierbei nicht um Schuldzuweisungen oder das Ahnden von
Fehlverhalten. Denn es geht vielmehr darum, sich in einem Klima der Offenheit Uber die
Wahrnehmung der eigenen Grenzen und der der Kinder auszutauschen sowie das eigene Handeln zu
reflektieren, um kinftiges Fehlverhalten zu verhindern. Um ein gesundes, gutes und ehrliches
Miteinander im Umgang im Team zu erzielen, braucht es diese Voraussetzungen der positiven
Fehlerkultur.

11.1.3 Was verstehen wir unter Fehlverhalten von Mitarbeitenden?

Wir haben eine Verhaltensampel (siehe Anhang) aufgestellt. Diese soll den Uberblick erleichtern.
Naturlich gilt dort auch jedes Verhalten auRRerhalb der Legalitdtsgrenze (= alles, was unter gesetzlicher
Strafe steht). AuRerdem geht es um das ,Bewusste Nichtreagieren” in Situationen und das bewusste

,Wegsehen” bei Fehlverhalten von Mitarbeitenden.

11.1.3.1 Fehlverhalten bei ,Beinahe Unfillen”

Die Unfallpyramide

Bildquelle: www.domeba.de

Die Unfallkasse empfiehlt einen ,,Beinahe Unfall” zu dokumentieren. Durch die Dokumentation kénnen
wir nachvollziehen, ob der Fehler bereits bekannt war. Als Faustregel gilt daher: Wenn der Vorfall als
meldepflichtiger Unfall hatte enden kénnen, sollte er erfasst werden.
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Alle Mitarbeitenden melden unsichere Vorfdlle an eine zentrale Stelle (Leitender). Es reicht jedoch
nicht, nur auf den ,Beinahe Unfall“ hinzuweisen. Die anschlieBende Auswertung und Ableitung
notwendiger SicherheitsmaRnahmen ist ebenso entscheidend.

11.1.3.2 Beispiele aus dem Kita-Alltag:

III

Ein ,Beinahe Unfall” ist passiert.

Jemand ist im Eingangsbereich der Kita auf Sand ausgerutscht. Das Ereignis wird dokumentiert. Die
beteiligten Personen fillen ein dafir vorgesehenes Formular aus. So lassen sich ,Beinahe Unfalle”
leichter miteinander vergleichen. In regelmaRigen Besprechungen werden die Formulare ausgewertet.
Vorschlage zur Unfallvermeidung werden besprochen. Die Kinder kénnen hierbei einbezogen werden.
PraventivmaBnahmen werden umgesetzt und die Gefahrenquelle beseitigt. In dem Fall: Schmutz wird
mit einem Besen weggefegt.

Das weitere Unfallgeschehen wird im Hinblick auf den beschriebenen Vorfall kritisch beobachtet.
Weiteres Fallbeispiel (Medikamentenabgabe an Kinder):

Ein Mitarbeitender verwechselt die Tabletten, in letzter Sekunde greift eine andere Person ein und
verhindert den Fehler. Durch klare Kommunikation wie ,,Das Kind bekommt die Tabletten in der griinen
Schachtel und das andere die in der roten” kénnen kiinftige Fehler vermieden werden. Muss der
Leitende davon unterrichtet werden? Ja, so etwas sollte besprochen werden.

Passiert so ein Vorfall erneut (mdglicherweise mit ernsten Folgen), ist es fir den Leitenden unglinstig,
wenn dieser nichts von dem ersten Vorfall wusste. Ware eine Information erfolgt, hatte der Vorfall
unter Umstanden verhindert werden kdnnen. Es ist unumganglich, eine offene Fehlerkultur in den
Kindertagesstatten zu leben. Sollte das Gefuhl auftreten, dass Fehler haufig nicht gemeldet werden,
missen die Strukturen in den Kindertagesstadtten neu Gberdacht werden. Quelle: Die Kitarechtler

11.1.4 Fehler im Kinderschutz

Unter einem Fehler im Kinderschutz kann ganz allgemein eine Handlung oder Unterlassung einer
Fachkraft oder einer Behorde/ Organisation verstanden werden, die von fachlichen Zielen, Standards
oder ethischen Verpflichtungen abweicht und zu einer Verletzung der Grundrechte und
unzureichenden Befriedigung der Bedurfnisse von Kindern oder Eltern fuhrt.

Im Gegensatz dazu kann unter einem Irrtum, eine Handlung oder Untatigkeit eines Mitarbeitenden
aufgefasst werden, die auf einer Fehleinschatzung, einer falschen Vorstellung oder dem
Missverstandnis einer Situation beruht.

Neben Fehlern und Irrtimern spielen im Kinderschutz auch Zuwiderhandlungen von Fachkraften eine
Rolle, also VerstoRe gegen bestehende Dienstanweisungen, Vorschriften, Regelungen oder Gesetze.
Uberdies kann es Fachkriften passieren, dass sie bestimmte Aufgaben versehentlich vergessen oder
verkehrt ausfiihren, weil sie mental zu sehr abgelenkt oder nicht aufmerksam genug sind. Diese
sogenannten Ausrutscher/ Patzer und Aussetzer/ Schnitzer haben oftmals ein geringes
Schadenspotential und sind leichter zu korrigieren.

Quelle: vgl. Biesel/Cottier 2020 i.V., vgl. Biesel/Urban-Stahl 2018: 331f.
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Abbildung 1 Vier Typen von ,Fehlern’ im Kinderschutz

Fehler Irrtum Zuwiderhandlung Ausrutscher/ Patzer
und Aussetzer/
Schnitzer

eine Abweichung von | eine Fehleinschatzung, ein VerstoR gegen eine versehentlich

fachlichen Zielen, ein Denkfehler, ein bestehende vorgenommene

Standards oder Missverstandnis, eine Dienstanweisungen, falsche Handlung

ethischen Fehldeutung Vorschriften, Regelungen oder Entscheidung

Verpflichtungen oder Gesetze

Quelle: Expertise ,Fehlerkultur im Kinderschutz “/ Kay Biesel FHNW Hochschule fur Soziale Arbeit
Fehlermanagement im Kinderschutz ist darauf ausgerichtet einen offenen und konstruktiven Umgang
mit Fehlern, Irrtimern und Zuwiderhandlungen zu férdern. Es dient dem Lernen aus Fehlern, Irrtimern
und Zuwiderhandlungen und der Ableitung von organisationsinternen und Ubergreifenden
Malnahmen zur Entwicklung und Sicherung von Qualitat.

11.1.5 Handlungsablauf bei Fehlverhalten

Jedes Fehlverhalten wird analysiert und professionell aufgearbeitet. Bei der Bewertung von einem
Fehlverhalten ist es immer wichtig zu berilcksichtigen, in welcher Situation und mit welcher Intensitat
und Haufigkeit agiert wurde. Neben personellen Veranderungen kénnen inhaltliche und strukturelle
Veranderungen in den Kindertagesstatten vorgenommen werden.

Veranderungen:

® Personell (z.B. Einstellungsgespréche, Personal-/ Kritikgesprache, Coaching, Supervision,
Teamzusammensetzung dndern, arbeitsrechtliche Moglichkeiten)

® Strukturell (z.B. Rahmenbedingungen verandern, Tagesstruktur verandern, Struktur und Themen
von Teamberatungen lberdenken)

® Sachlich (z.B. Raumgestaltung Gberdenken)

® Fachlich (z.B. fachliche Diskussion in Teamberatung, Fortbildung, Fachberatung)
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Wir haben einen Fehler gesehen

Es darf keine Tabus geben!

Beobachtungen dokumentieren und reflektieren Es ist unabhéngig von der

(Reflektionsscheckliste) Person, wo ein
Fehiverhalten angemerkt

wird.

Beobachtung mit dem betreffenden Mitarbeitenden ansprechen
und Unterstiitzung anbieten

gemeinsam nach Losungsmdgiichkeiten suchen

Welche Konsequenzen missen wir ziehen?

Wie kdnnen wir Erfahrungen nutzen?

Im Bedarisfall andere Mitarbeitenden /
Leiter*in einbeziehen

Actor

Gleiches gilt natirlich auch, wenn Mitarbeitende selbst merken, dass sie an ihre Grenzen kommen.
Notwendig werden:

o regelmalige Selbstreflexion (insbesondere in Grenzsituationen)

e Unterstlitzung oder Beratung ermdglichen (durch Mitarbeitende, Vorgesetzte, betroffene
Sorgeberechtigten/ Eltern oder Beratungsstellen)

o kollegiale Fallberatung

Verfahrensablauf: " Ich komme an meine Grenzen"

o s Bewertung der Information durch
Vorfall durch Mitrbeitende Leitende bzw. Trager

bewerten

S @l keine weiteren Vorfalle

Krisenkommunikation im allen Parteien

> Team weiter Vorfalle

externe Fachkréfte z.B.
Frohfdrderung einbeziehen

weitere
Beobachtungen

durchfiihren Jeder Ablauf wird

dokumentiert!

Keine Vorfélle

weitere Vorfalle



11.1.6 Was kann ein Fehlverhalten beeinflussen?

Zahlreiche Faktoren kénnen Fehlverhalten beeinflussen. Nachstehende Ubersicht gibt einen Uberblick
Uber mogliche Einflussfaktoren:

verhalfens-
originelles,
herausfordernd
es kindliches

private sprachliche-
emotionale a2 kulturelle
Belastungen _Persénliche Barteren Kin-
= Uberforderung, e
unangenehmer

Stress

 Team/beiEL

sirukiurelle und
instituionelle
Rahmen-
bedingungen
(personell,
raumilich)

11.1.7 Was kdnnen Leitende zu einer positiven Fehlerkultur beitragen?

Eine Aufgabe des Leitenden besteht darin, grundsatzliche Rahmenbedingungen fiir eine konstruktive
Fehlerkultur zu schaffen und eine Vorbildfunktion einzunehmen. Unser personliches Verhalten und
unser Mut entscheiden liber den Umgang mit Fehlern in unserem Umfeld. Wir diirfen nicht nur
behaupten, dass wir in der Organisation offen und lernorientiert mit Fehlern, Irrtimern und
Zuwiderhandlungen der Kinderschutzarbeit umgehen.

Das bedeutet, den Mitarbeitenden:

die Angst vor Fehlern, Irrtiimern und Zuwiderhandlungen zu nehmen.

zu ermutigen, Fille, bezogen auf Fehlerpotentiale, neugierig und kritisch miteinander zu
reflektieren.

Empathie und Verstandnis entgegenzubringen und bei der Thematisierung und Bearbeitung von
Fehlern, Irrtimern und Zuwiderhandlungen zu unterstitzen.

Schutz zu zusprechen und nicht allein fiir die Folgen verantwortlich zu machen.

regelmaRige Feedbacks zu geben.
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Zum anderen gestalten Leitende die Rahmenbedingungen fiir ein lernbereites, offenes Arbeitsumfeld.
Dazu gehort, geeignete ,Fehler-Lernrdume” zu gestalten und die dafiir notwendigen Kompetenzen
aufzubauen.

Beispiele hierfir sind Ereignisanalysen, Lessons-Learned oder Tagesriickblicke bzw.
Nachbesprechungen. Dariiber hinaus ist es eine wichtige Aufgabe von Leitenden, fiir einen
berechenbaren, personenunabhangigen Umgang mit Konsequenzen zu sorgen.

11.1.7.1 Lessons-Learned

Aus einer gemeinsamen Fehleranalyse leiten wir OptimierungsmaRnahmen ab.
In Teambesprechungen oder in Ereignisuntersuchungen benutzen wir eine Fragetechnik aus diesen
Fragen:

® Was wollten wir erreichen?

® Wer war an der Aufgabe beteiligt?
® Wann ist etwas Ungewo6hnliches geschehen?

Was war das und wie sind wir damit umgegangen?

® Warum hat das Verhalten fiir mich/ die Beteiligten einen Sinn gehabt? (Zum Beispiel: Was habe ich
wahrgenommen/ gehort, gesehen, gerochen, geschmeckt? Wie haben ich das interpretiert? Was
habe ich entschieden zu tun?)

Welche Informationen waren vorhanden? Welche héatten in der Situation geholfen?

Ist Ahnliches schon deséfteren bei uns geschehen? Wie sind wir damit umgegangen?
11.1.8 Was kdnnen die Mitarbeitenden zu einer positiven Fehlerkultur beitragen?

Das personliche Verhalten, die Bereitschaft zur Selbstreflexion und der eigene Mut entscheiden iber
den Umgang mit Fehlern in eigenem Umfeld.

Dafiir sind diese Punkte wichtig:

® Sprich Fehler offen an, nur so kénnen wir gemeinsam daraus lernen!
Gebe offen Auskunft dariber, was geschehen ist!

Schiebe nicht die Verantwortung auf andere, es geht in erster Linie darum zu verstehen was
geschehen ist und nicht darum einen Schuldigen zu suchen!

® Gib offen Feedback, sprich andere offen an, wenn du meinst das dort ein Fehler passiert ist und
unbemerkt geblieben ist!

11.1.9 Checkliste/ Reflexionsfragen fir Mitarbeitende in der Kindertagesstatte

« Was passiert mir in stressigen/ hektischen Situationen?

« Kenne ich meine Grenzen?

» Sehe ich bei Mitarbeitenden, das stressige Situationen eher zu weniger feinflihligem Verhalten
flhren?

» Spreche ich im Team Uber stressige Situationen und die Schwierigkeiten?

« Kann ich fair bleiben?

« Was mache ich, wenn ich merke, dass ich ungerecht war?
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11.1.10 Schnelltest Fehlerkultur

Die folgenden Fragen bieten erste Anhaltspunkte, die dabei helfen die Fehlerkultur in unseren
Kindertagesstatten selbstkritisch zu tiberprifen.

Die Fragen dienen als Selbsttest und fir eine gemeinsame Diskussion mit allen Mitarbeitenden.
Inwieweit treffen die folgenden Aussagen in unseren Kindertagesstatten zu und an welchen Stellen
haben wir noch Handlungsbedarf?

Beurteile die folgenden Aussagen, finde eigene Beispiele aus deinem Alltag und bewerte, inwiefern die
Aussage fir die Kindertagesstatte zutrifft.

1. =garnicht

2. =ein wenig
3. =vollig (Aspekte fir eine lernférderliche Fehlerkultur)

Aspekte fiir eine lernforderliche Fehlerkultur Unsere Beispiele dafiir 1-3

Wir suchen aktiv nach kleinen Abweichungen,
Fehlern und Zwischenfallen und versuchen, diese
zu verstehen.

Bei Problemen wenden sich Mitarbeitende
vertrauensvoll an Leitende.

Mitarbeitende ernten Anerkennung, wenn sie
mogliche Gefahrenquellen, Fehler oder
Stérungen melden.

,Beinahe Unfalle” sind fur uns wertvolle
Gelegenheiten, potenzielle Gefahren zu
ergriinden und etwas Uber unsere ,Fitness” bzgl.
Sicherheit und Gesundheit zu lernen.

Beschéftigte geben Rickmeldung

e zu Fehlern und Stérungen, auch wenn andere
diese gar nicht bemerkt hatten.

Wenn etwas Unerwartetes passiert, versuchen
wir herauszufinden, wie es dazu kam.
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Aspekte fiir eine lernforderliche Fehlerkultur Unsere Beispiele dafiir 1-3

Fehler werden nicht gegen Personen verwendet,
wir ergriinden die tiefer liegenden
Zusammenhange.

Nach Fehlern und ,, Beinahe Unfallen” verbessern
wir unsere Regeln, unsere Vorgehensweisen und
unsere Zusammenarbeit.

Unseren Mitarbeitenden ist klar, was nach
Fehlern oder Ereignissen geschieht und was ihre
Rechte und Pflichten sind.

Wir haben eine verbindliche Vorgehensweise zur
Untersuchung von Ereignissen.

Typische Fehler, Irrtiimer und Zuwiderhandlungen des Kinderschutzes im Uberblick:

misslungene, tragfahige Arbeitsbeziehungen, fehlende Beziehungskontinuitat aufgrund geringer
zeitlicher Ressourcen

Vermeidung, Beschonigung von schwierigen Themen zu Lasten der Schutz- und
Entwicklungsbedirfnisse des Kindes

ungentgende Kenntnisse im Umgang mit psychisch erkrankten und/ oder alkohol-

und drogenabhingigen sowie wiederstandigen bzw. schwer erreichbaren Sorgeberechtigten/
Eltern

fehlende Einbeziehung des erweiterten Familienumfeldes

nicht-in-Augenscheinahme und Einbeziehung von Kindern

unzureichende Berlicksichtigung der Familien- und Hilfesystemgeschichte

ungeeignete und unzureichend liberpriifte Hilfe- und Schutzziele

ungeniigender Fokus auf den Abbau von bereits vorhandenen Belastungen und Schadigungen des
Kindes

mangelnder Einbezug von bspw. (Stief-)Vatern (bei hduslicher Gewalt)

Einsatz von ungeeigneten und unwirksamen Hilfen und SchutzmaBnahmen

falsche Interpretation oder zu spate Bearbeitung von Hinweisen auf Kindeswohlgefahrdungen
zu spate oder nichterfolgte Uberpriifung und Revidierung von Gefihrdungseinschitzungen trotz
neuer Informationen

zu starker Fokus auf duBerlich beobachtete Gefahrdungsfaktoren, dadurch werden weniger
sichtbare Indikatoren tibersehen

Gleichsetzung der Kooperationsbereitschaft der Sorgeberechtigten/ Eltern mit ihrer
Veranderungsfahigkeit

Unklare Zustandigkeiten, Rollen und Auftrdge, unabgestimmte und uneinheitliche
Gefahrdungseinschatzungsergebnisse zwischen den padagogischen Fachkraften

Illusionen von Sicherheit und Schutz des Kindes bei Involviertheit vieler pddagogischer Fachkrafte
bzw. bei Existenz eines groRen Helfernetzwerkes, Mangelnde Kommunikation und ungel6ste
Konflikte zwischen den padagogischen Fachkraften im lokalen Kinderschutzsystem

mangelnde Falldokumentationen, einseitige Fallreflexionen und -beratungen
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11.2 Meldebogen bei Verdacht von Kindeswohlgefahrdung

LANDKREIS HELMSTEDT
- GESCHAFTSBEREICH JUGEND -

1.3 Erfassungs- und Meldebogen bei Verdacht einer Kindeswohlgefdhrdung
(Ersteinschédtzung gem. § Ba SGE VIII)

(Fiir Fachkrifte der Sffentlichen und freien Jugendhilfe in den Arbeitsfeldern z.B.
Kindertagesbetreuung und Jugendarbait)

Fiir die Erfassunyg eines Verdachtsfalles missen in der Regel mefirere und altersbedingte
Anhaltspunkte, indikatoren- und Risikofaktoren vorliegen!!!

Jn Vereinbarungen mit den Tragem von Einfichtungen und Diensten, die Lelstungen nach diesem Buch

erbringen, st sicherzustellen, dass

1. deren Fachkrifte bel Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte for die Gefihrdung eines von lhnen
betreuten Kindes oder Jugendichen eine Gafahrdungseinschatzung vormehman,

2. bei der Gefahrdungseinschitzung eine insoweit erfanrene Fachkraft beratend hinzugezogen wird
SOWE

3. die Erzehungsberachtigten sowie das Kind oder der Jugendliche in die Gefahrdungseinschatzung
einbezogen wird, soweait hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder des Jugendlichen nicht in
Frage gestellt wird.

In den Vereinbarungen sind die Kriterien for die Qualifikation der beratend hinzuzuziehenden insoweit

erfahrenen Fachkraft zu regeln, die insbesondere auch den spezifischen Schutzbedirnissen von

Kindem und Jugendlichen mit Behinderungen Rechnung tragen. Daneben st in die Vereinbarungen

insbesondere  die  Verpllichtung aufzunehmen, dass die Fachkrafte der Trager bel den

Erziehungsberachtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn ske diese fir erforderlich

halten, und das Jugendamt informieren, falls die Gefahrdung nicht anders abgewendet werden kann.*

Institution / Name [ Anschrift

Name meldende Fachkraft

Funktion

Datum / Uhrzeit

Telefon / am besten erreichbar

Angaben zum /zur betreffenden Minderjihrigen:

Name / Alter
Aufenthalt z. Zt.

Angaben iiber die betroffene Familie

Name

Anschrift

Telefonnummer

Geschwister (sofern bekannt mit Altersangabe):
Name Alter

MName Alter
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Name Alter

Name Alter

Sorgerechtsinhaber:
[] Eltern [] Mutter [] Vater [] Pflegerin /
Vormund

Sind Einrichtungen bekannt, die das Kind / der Jugendliche regelmiBig besucht?
Wenn Ja, welche?

1. Welche Anhaltspunkte sind aufgefallen?
{Auffilligkeiten ankreuzen/*Mehrfach Nennungen miéglich)

Kiirperliche Erscheinung

Unterernidhrt

Falsche Eméhrung (z.B. Ubergewicht)

Unangenchmer Geruch

Unversorgte Wunden

Chronische Miidigkeit

MNicht witterungsgemilie Kleidung

Himatome, Narben (die auf Misshandlung hindeuten)

Krankheitsanfilligkeit

Knochenbriiche (ungeklirte Ursache)

Auffillige Rétung oder Entziindungen im Anal- und Genitalbereich

Kirperliche Entwicklungsverzigerungen

Sonstiges

¥e5 handelt sich um eine unvollstindige Aufzdhlung ; Ergliinzungen sind unter | Sonstiges™ méglich

Kognitive Erscheinung

Eingeschrinkte Reaktion auf optische und akustische Reize

Wahrnehmungs- und Gedichtnisstérungen

Konzentrationsschwiiche

Verzogerung der Sprach- und Intelligenzentwicklung

Sonstiges
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Psychische Erscheinung

apathisch, traurig

schreckhaft, unruhig

dngstlich, verschlossen

Sonstiges

Verhalten gegeniiber Bezugspersonen

Angst vor Verlust {Trennungsangst)

Distanzlos

Blickkontakt fehlt

Sonstiges

Verhalten in der Gruppe

beteiligt sich nicht am Spiel

hilt keine Grenzen und Regeln ein

Sonstiges

Verhaltensauffilligkeiten

Schlafstérungen

Essstérungen

Einnissen, Einkoten

Selbstverletzung / Selbstgefihrdung

sexualisiertes Verhalten in Bezug auf andere Personen

Konsum psychoaktiver Substanzen

Schuldistanziertes Verhalten (auch fortgesetztes Fernbleiben von Tageseinrichtungen)

Weglaufen / Trebe

Delinquentes Verhalten

Sonstiges

Weitere Bemerkungen

75




2. Ressourcen / Selbsthilfepotential

MNehmen die Eltern / Personensorgeberechtigten die Probleme wahr (Problemakzeptanz)?

Stimmen die Eltern / Personensorgeberechtigten mit Threr Beschreibung der Probleme iiberein?

Welche Fahigkeiten / positiven Eigenschaften sehen Sie bei den Eltern / Personensorgeberechtigten?

Welche Fiahigkeiten / positiven Eigenschaften sehen Sie beim Kind / Jugendlichen?

J. Hilfen / Unterstiittzung / Vereinbarungen

Was haben die Eltern / Personensorgeberechtigten / Fachkrifte bereits untermommen, um die
Situation des Kindes / Jugendlichen zu verindern?

Welche Vereinbarungen wurden mit den Eltern / Erzichungsberechtigten getroffen?

Wurden Vercinbarungen mit den Eltern / Personensorgeberechtigten eingehalten / umgesetzt?

Ja[] Nein [] Teilweise []
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4. Wird trotz der Zusammenarbeit mit den Eltern / Personensorgeberechtigten weiterhin das
Risiko einer Gefiihrdung des Wohls eines Kindes / Jugendlichen gesehen?

Ja[] Nein []

Begriindung:

Zustindige Fachkraft:

Kinderschutz erfahrene

Fachkraft:
Risikoabschitzung erfolgte unter Hinzuzichung einer insoweit erfahrenen Fachkraft.
(Risikoeinschatzung unter Hinzuziehung einer insoweit erfahrenen Fachkraft ist fiir Fachkrifte aus dem Bereich

Kinder— und Jugendhilfe bindend gemdf§ § 8a SGE VIl

Folgende Festlegungen wurden dabei getroffen:

Abgabe an Landkreis Helmstedt — Geschiiftshereich Jugend — an:

Mame:

Datum: Unterschrift Meldeperson:

Gef. Unterschnft Vorgesetzte/-r:

Wenn sofortiges Handeln wegen Anzeichen von unmittelbarer und gravierender
Kindeswohlgefihrdung erforderlich wird, ist Kontakt zum Landkreis Helmstedt —
Geschiiftshbereich Jugend — umgehend notwendig.

Auberhalb der Sprechzeiten wird die Erreichbarkeit und Weiterleitung der Meldungen
an den Geschiiftshereich Jugend durch die Integrierte Regionalleitstelle Wolfsburg /
Helmstedt (05361/844 4281) sowie den Polizeinotruf 110 sichergestellt.
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11.3 Meldebogen zu §47

Regionales Landesamt

filr Schule und Bildung Landesjugendamt---Fachbereich-Il

Hannover Meldung-gemai-§-47-Abs_-1-Nr.-2-5GE- VI
1

T
Meldung-gemaR-§-47-Abs.-1-Nr.-2-SGB-VIII
[*=-Ffllahtangaban) -] '
Dafum®-| Klicken-odertippen-Sie-hier.-um-Texteinzugeben.o

MName-und-Adresse-des-Tragers*-| Klicken-odertippen-Sie-hier.-um-Text-sinzugeben.o
Mame-und-Adresse-der-Einrichtung®-| Klicken-odertippen-Sie-hier, -um-Text-einzugeben.o

Orflicher-Jugendhilfetriger*{ Kiicken-odertippen-Sie-hier,-um-Text-einzugeben.o

Aktenzeichen-der-Einrichtung Klicken-ocdertippen-Sie-hier.-um-Text-sinzugeben.o
[siehe-aktuelle -Betriebzerlaubnis}c

MName, -Funktion, - Telefon und-E-Mail-| Klicken-odertippen-Sie-hier, -um-Text-einzugeben.o
des-Verfassersider-Verfasserin®z

[Bitte-ausfullzn]
=

Niedersachsisches-Landesjugendamty]
FE-ll-Tageseinrichtungen-und-Tagespflege-fur-Kinder]]
Wahlen-Sie-2in-Elemant-aus |
Wahlen-Sie-2in-Elemant-aus 9]
Wahlen-Sieein-Element-aus 9]
Wahlen-Sieein-Element-aus 9]

Was-ist-vorgefallen?- klicken-oder-tippen-Sie-hier, -um-Text-einzugeben.o
(Darstellung-derdes-

meldepflichtigen-

Ereignizses/Entwicklung] -

Wann?-{Daturm, -Ukhr-- klicken-odertippen-Sie-hier, -um-Text-einzugeben.o

bzw.-Tageszeit)] o

15
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Landesjugendamt---Fachbereich 119
Meldung-gemalk-§-47-Abs.-1-Nr.-2-5GB-VIIN]
Wo?-(z.B.-Ort- kdicken-odertippen-Sie-hier,-um-Text-einzugeben.o
Auidenflacheq]
Gruppenraum-usw.)o

Welche Personen- klicken-odertippen-Sie-hier.-um-Text-einzugeben.o
sindiwaren-beteiligt? -]

‘o

Wer-wurde-informiert?q] klicken-odertippen-Sie-hier,-um-Text-einzugeben.o
(grtliches-Jugendamt, -

Sorgeberechiigte, Y]

Paolizei-usw.)=o

Verfligt-die-Einrichtung-  O-Mein----O-Jaf

liber-ein-Konzept-zum- 1

Schutz-vor-Gewalt-gem.-  \Wenn-jz,-welcher-Art?q

§-45-Abs.-2-Nr.-4-5GB- Klicken -oder-fippen-Sie-hier,-um-Text-einzugeben.o
Vili?=z

Welche -Malknahmen- klicken-odertippen-Sie-hier.-um-Text-einzugeben.o
wurden-seitens-des-

Tragers/-der-Einrichtung-

sofort-weranlasst,-welche-

weiteren-MaBnahmen-

simd-in-den-nachsten-

Wochen-geplant?-(Bitte-

umfassende-Schilderung) o
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Landesjugendamt---Fachbereich A1
Meldung-gemalk-§-47-Abs._-1-Nr.-2-5GB-VIIN]

Ergaénzende-Himyeiseo klicken-odertippen-Sie-hier.-um-Text-einzugeben.o

1

DerTrager-bestitigt, dass-er-den'die-Betroffenen-umfassend-iber-die-Weitergabe-der-personenbezogenen-
Daten-an-das-Landesjugendamt-informiert-hat. ¢

Detancobuizerkisruno-¥

Dz D nschistz-Grundverordnung- [DEGVA)-skeht-wor, -dass-die-oder-der- vemansoriiche: de-befrofensn-Fersonen- Dber-die-Modafibien, -
Wi ne-personentezogenen-Dalen-verakebetwe rden-und-se kohe -Rechie- hnen in-dicsem -Zusammen hang Zusbahen, -inda mier.
Diz-Trandg pare nz --und ndo mationspdionien -gemad At -1 3-und-14-Dalenserutz G rundvereod nung-der-Regionale-Landesdmier-fir-Schuie-und-

Eldung-sind-hier-abruibar-Umselzung-Dalensohulz-in-den RLEET
v

O1-Adle betroffensn Personen, derenMamen-ganannt surden, sind dber die Waeitergabe der parsonenbezogenen Daten und:
deren- Verabeiung durch: das- Niederséchsche Landesjugendamt, FB- 1| des Regionalen Landesamtes: fir Schule: und:
Bildung: Hannowver infarmiert worden. ]

3y
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Landesjugendamt---Fachbereich 119
Meldung-gemalk-§-47-Abs. -1-Nr.-2-5GB-VIIN]|

" Hur-vom-Sachbearbeitenden-des-Niedersachsischen-Landesjugendamtes-auszufillen-

Weiteres-\orgehen ] O-ohne weitere-Bearbeitung] =
Beschreibung--des- O-mit-weiterer-Bearbeitung
Tatigwardens= C-Profung-vor-Ort-oder-nach-Aktenlagaq

o
Fachliche Eincrdnung- O-kérperiche-Zdchtigung-(Schlagen, -Kneifen,-Zerren-etc. =
derq O-lsolation,-Separieren, -EinsperrenT]

Meldung-[mehrfachq

. O-Unamgemessenes-Erzichungsverhalten
Mennungen-maglich] =

O-Zwangsfiitterung, - Zwangsschlafeny]
O-Aufsichtspfiichtverletzung ]
O-Psychische-oder-verbale-Ubergriffe-q]
O-5exuelle-Grenzverletzung{en)-durch-Erwachsene |
O-Sexuelle-Grenzverletzung{en)-unter-Kindem1|
O-Ubergriffe-unter-Kindernd]
O-Strafanzeige-(EltermTréger/ Dritta )]
O-Betriebsgefahrdende Ereignisse-(z.B.-Brand, -Hochwasser, -]
---------- meldepflichtige-Krankheiten, Fachkraftemangel )
O-Todesfall]
O-5onstiges-(bitte-beschreiben, Nennung-der-Gronde): -
1
1

1
1

o
o Sonstiges:
K OO r-Ep e

i 5 i e, Lo Tt =i 1 2 L) i 0

Bearbeitet-von-o Hl bk n-caheer- B p e -Sia-hiler, - Lim- T -2 nzuge bien O e
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11.3.1 Risikoeinschatzungsbogen

Risikoeinschdtzung

Name der Kindertagesstatte

Diese Einschatzung wurde vorgenommen am

von

Zielgruppe

Altersstruktur von bis

Umgang mit Ndhe und Distanz: Gibt es klare Regeln fiir eine professionelle Beziehungsgestaltung?

Welche?

Verhaltensampel

[l rot
[] gelb
[l grin

Welche Risiken kdnnten daraus entstehen?

Zukiinftige MalRnahmen zur Abwendung:

Rdumliche Gegebenheiten: Innenrdume

Gibt es abgelegene, nicht einsehbare Bereiche (auch Keller und Dachbéden)?

[l ja
[J nein
Welche?

Gibt es bewusste Riickzugsraume?

[ ja
( nein
Welche?
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Wie werden diese genutzt?

Welche Risiken kdnnten daraus entstehen?

Zukiinftige MalRnahmen zur Abwendung:

Rédumliche Gegebenheiten: AufSenbereich

Gibt es Bereiche auf dem Grundstlick, die sehr schwer einsehbar sind? Welche?

Ist das Grundstlick von aulRen einsehbar? Wie?

Ist das Grundstlick unproblematisch betretbar? Wie?

Welche Risiken konnten daraus entstehen?

Zukiinftige MalRnahmen zur Abwendung:

Wer hat (regelmaRigen) Zutritt zur Kindertagesstatte und kann sich unbeaufsichtigt aufhalten?

Mogliche Personengruppen (z. B. Handwerker, externe Hausmeister, Reinigungskrafte, Nachbarn,
externe Pddagogen und Fachkrafte)

Wer kann sich in der Kindertagesstatte unbeaufsichtigt aufhalten?

Sind die Personen in der Kindertagesstatte personlich bekannt?
0 ja
[ nein
Sind es regelmaRige Aufenthalte?
[ ja
( nein
Werden die Gaste namentlich erfasst, Aufenthaltszeitraume dokumentiert?
[l ja
[ nein

Welche Risiken kdnnten daraus entstehen?
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Zukiinftige MalRnahmen zur Abwendung:

Personalentwicklung

Liegt das erweiterte Filhrungszeugnis fiir alle Mitarbeitende vor (keines alter als 5 Jahre)?
[ ja
[l nein

Wann muss es erneut angefordert werden?

Welche Risiken kdnnten daraus entstehen?

Zukiinftige MalRnahmen zur Abwendung:

Stellenausschreibungen

Stellen die Stellenausschreibungen den Kinderschutzaspekt besonders heraus?
O ja
[J nein

Wie kommunizieren Sie es?

Welche Risiken konnten daraus entstehen?

Zukiinftige MaBnahmen zur Abwendung:

Bewerbungsgesprdiche

Weisen Sie ausdrticklich auf das Schutzkonzept/ den Kinderschutzgedanken hin?
[l ja
[ nein

Welche Risiken konnten daraus entstehen?

Zukiinftige MalRnahmen zur Abwendung:
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Einstellungssituation, Personalgespréiche
Gibt es einen Einarbeitungsplan?
[l ja
[1 nein
Werden regelmaRige Probezeitgesprache durchgefiihrt?
[ ja
[l nein
Finden regelmaRige Personalgesprache (auch nach der Probezeit) statt?
[l ja
[1 nein

Welche Risiken kdnnten daraus entstehen?

Zukiinftige MalRnahmen zur Abwendung:

Fachwissen in allen Bereichen der Organisation
Sind Mitarbeitende aus allen Bereichen zu folgenden Themen geschult?
Kinderschutz

O ja

(] nein

Machtmissbrauch

[l ja

[J nein
Gewalt

0 ja

[] nein

Sexualpddagogik
0 ja
[1 nein

Stehen in der Kindertagesstatte/ allen Bereichen entsprechendes Informationsmaterial und
Fachliteratur zur Verfiigung?

[l ja
[J nein

Welche Risiken kdnnten daraus entstehen?
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Zukiinftige MalRnahmen zur Abwendung:

Kommunikations- und Wertekultur

Gibt es eine mit allen Mitarbeitenden gemeinsam entwickelte Wertekultur (Menschenbild/ Bild vom
Kind, padagogische Grundsatze, Leitgedanken etc.)?

[l ja
[] nein
Welche?

Gibt es Kommunikationsgrundsatze, die es erméglichen, auf und zwischen allen hierarchischen
Ebenen der Kindertagesstatten Kritik zu Gben (Fehlerkultur)?

[l ja
[J nein
Welche?

Feedbackkultur, Mdglichkeiten der Reflexion, der Supervision etc., Méglichkeiten der Mitbestimmung

Kann in regelhaft etablierten Runden Uber Belastungen bei der Arbeit und tiber unterschiedliche
Haltungen in wertschatzender Form gesprochen werden?

[l ja
[J nein

Welche Risiken konnten daraus entstehen?

Gibt es die Moglichkeit der kollegialen Beratung?
[l ja
[l nein

Welche Risiken konnten daraus entstehen?

Zukiinftige MalRnahmen zur Abwendung:

Beteiligungs- und Beschwerdemdéglichkeiten aller relevanten Bezugsgruppen

Im Konzept Beschwerdemanagement verankert
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Sorgeberechtigte/ Eltern werden tber folgende MaRnahmen/ Gesichtspunkte zum Kinderschutz
informiert:

Kinder werden an folgenden MalRnahmen des Kinderschutzes beteiligt:

Ist eine Beschwerdemaglichkeit fir alle relevanten Beteiligten vorhanden?

[l ja
[J nein
Welche?

Welche Rahmenbedingungen sind vorhanden, damit alle relevanten Beteiligten ,, ungute Gefiihle“,
Ubergriffe und belastende Situationen ansprechen kénnen? (Kinderschutzbeauftragte, -fachkrafte,
Fachberatungsstellen, etc.)

Daraus leiten sich folgende Risiken ab:

Aus diesen Risiken ergeben sich folgende zukiinftige MaRnahmen:

Gibt es vertraute, unabhangige, interne bzw. externe Ansprechpartner, die im altersgerechten
Umgang gelibt sind?

0 ja
[1 nein
Sind diese Personen allen Beteiligten bekannt?
[l ja
[l nein

Zugdnglichkeit der Informationen

Haben alle Beteiligten (Mitarbeitende, Teilnehmende, Sorgeberechtigte/ Eltern) Zugang zu den
notigen Informationen (Regelwerk, Beschwerdemaoglichkeiten...)?

[ ja
( nein

Sind diese Informationen auch fiir alle verstandlich?

[l ja
[J nein
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Welche Risiken kdnnten daraus entstehen?

Zukiinftige MalRnahmen zur Abwendung:

Handlungsplan

Gibt es einen Handlungsplan (Notfallplan, Handlungskette), in dem fiir einen Verdachtsfall die
Aufgaben und das Handeln konkret geklart sind?

[l ja
[J nein

Welche Risiken kdnnten daraus entstehen?

Zukiinftige MalRnahmen zur Abwendung:

Andere Risiken

In unserer Kindertagesstatte/ von meinem Blickfeld aus sehe ich Risiken in weiteren Bereichen:

Evaluation: einmal jahrlich

Unterschriften:
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11.3.2 Risikoanalyse

Leitfragen fiir die Gefahrdungs-/ Risikoanalyse:

Welche Grenziiberschreitungen sind uns in unserem padagogischen Alltag schon passiert?
Wo sind schwierige Situationen, die zu Grenziberschreitungen fiihren kdnnen?

Welche Schritte kbnnen unternommen werden, um Grenziiberschreitungen zu vermeiden?
Welche Ressourcen und Rahmenbedingungen brauchen wir dazu?

Aspekte, die in einer Risikoanalyse beriicksichtigt werden sollten:

Gibt es Regeln fir den angemessenen Umgang mit Ndhe und Distanz oder ist dies den
Beschéftigten liberlassen?

Entstehen in der Arbeit besondere Vertrauensverhaltnisse und wie kann vorgebeugt werden,
damit diese nicht ausgenutzt werden?

Finden Ubernachtungen statt, sind Wohn- oder Transportsituationen vorhanden bzw. welche
Risiken bringt dies mit sich?

Gibt es spezifische bauliche Gegebenheiten, die Risiken bergen?

Gibt es Fachwissen auf allen Ebenen der Organisation?

Gibt es nicht aufgearbeitete Vorerfahrungen mit sexualisierter Gewalt?

Gibt es klar definierte Zustandigkeiten? Wie sehen die vorhandenen Strukturen aus? Werden
diese tatsachlich ausgefiillt oder gibt es informelle Strukturen?

Welche Kommunikationswege bestehen in der Organisation, sind sie transparent oder leicht
manipulierbar?

Gibt es wirksame praventive MaBRnahmen bei bereits identifizierten Risiken?

Quelle: Welche Bedingungen, Strukturen oder Arbeitsabldufe konnten aus Tatersicht bei der Planung
und Umsetzung von Taten genutzt werden? Schlingmann (2012): Madchen und Jungen vor sexueller
Gewalt in Institutionen schiitzen.

Thematische Bereiche, die bei einer Risikoanalyse beriicksichtigt werden sollten:
Strukturen:

Welche Strukturen/ Arbeitsfelder hat die Einrichtung?
Welche Organisations-, Ablauf- und Entscheidungsstrukturen gibt es? Sind besondere
Machtverhaltnisse erkennbar?
Sind die Strukturen allen Beteiligten klar, den Mitarbeitenden sowie den betreuten Kindern?
Sind die Aufgaben, Kompetenzen, Rollen von Fihrungskrdften und Mitarbeitenden klar
definiert und verbindlich delegiert? Wissen alle wofir sie zustandig sind und wie die Ablaufe
sind, wenn Schwierigkeiten auftauchen?
Wie ist der Fuhrungsstil? Gibt es eine demokratische Fihrungsstruktur und einen
verantwortlichen Umgang mit Macht und Einfluss? Sind die Entscheidungsstrukturen und
Hierarchien fir alle transparent oder gibt es parallel heimliche Hierarchien? Gibt es offene
Kommunikationsstrukturen? Gibt es eine verladssliche Ansprechkultur?
Gibt es ein verbindliches und verldssliches Beschwerdemanagement?
Gibt es einen Umgang mit den Mitarbeitenden, der Fiirsorge und Kontrolle gleichermalien
gewadhrleistet?
Ubernimmt der Leitende Verantwortung? Interveniert er, wenn er {ber Fehlverhalten
informiert wird? Hat der Schutz der Kinder und Jugendlichen Prioritdt vor der Firsorge
gegenlber den Mitarbeitenden?
Gibt es ein verbindliches Interventionskonzept, wenn etwas passiert ist?
Hat die Kindertagesstatte ein klares padagogisches Konzept fiir die Arbeit mit den Kindern?
Gibt es darin konkrete Handlungsanweisungen fiir Mitarbeitende, was im padagogischen
Umgang erlaubt ist und was nicht?

89



Beispiele:

Dirfen Kinder mit nach Hause genommen werden?

Wie wird mit Kérperkontakt und Beriihrungen umgegangen?

Wie ist die Privatsphare der Kinder und der Mitarbeitenden definiert?

Werden Rdaume abgeschlossen, wenn ein Mitarbeitender mit einem Kind

allein ist?

Gibt es Bevorzugungen oder Benachteiligungen von Einzelnen?

Welche Art von Geheimnissen ist erlaubt, was miissen alle wissen?

Welche Sanktionen und Strafen sind legitim, welche unangemessen?

Wird sexualisierte Sprache toleriert?

Wird jede Art von Bekleidung toleriert?

Wie sichtbar ist der einzelne Mitarbeitende mit seiner Arbeit fiir die

Kollegen?

Gibt es ein sexualpadagogisches Konzept?

o SchlieRt das Konzept eine Haltung zu sexueller Vielfalt (Homo-, Bi-, Hetero-,
Transsexualitat) ein?

o Gibt es eine Verstandigung auf eine gemeinsame Sprache (iber Sexualitat und
eine Diskussion (iber die Thematisierung von Sexualitdt oder pendeln alle
zwischen vermeintlicher Jugendsprache und medizinischen Fachausdriicken?

o Beinhaltet das Konzept auch eine Positionierung gegen Grenzverletzungen
und eine festgelegte Vorgehensweise, wenn es zu einer solchen kommt?

O O O O

0O O O O O O

o

Regeln

o Wie werden Regeln aufgestellt und entwickelt?

e Welche Beteiligungsmoglichkeiten haben die Kinder bei der Entwicklung von Regeln?

e Werden alle gleich behandelt? Werden Unterschiede im Umgang padagogisch begriindet oder
geschehen diese willkirlich oder abhangig von Sympathien?

e Halten sich auch die Erwachsenen an die Regeln?

e Wie wird mit RegelverstéRen umgegangen?

e Sind Sanktionen vorher klar oder werden sie spontan personenabhangig entschieden? Kultur
der Organisation/ Haltung der Mitarbeitenden

e Gibt es eine offene Kommunikations- und Streitkultur in den Teams und Kindertagesstatten?

e Gibt es eine Fehlerkultur? Werden Fehler als Moglichkeit etwas zu lernen und zu verbessern
wahrgenommen?

e Reden die Mitarbeitenden miteinander oder vorwiegend libereinander?

e  Wie wird mit der Gerlichtekiiche umgegangen?
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11.4 Verhaltensampel

Quelle: Arbeitshilfe Kinder- und Jugendschutz in Einrichtungen

Einige Aspekte missen kontextsensitiv betrachtet werden (Gefahrenabwehr, Kindeswohl...)

Konsequenzen:

e dieses Verhalten ist untersagt und hat arbeitsrechtliche Konsequenzen

e Meldung an Trager

e weitere Mallnahmen werden durch Trager und Leitende der Kindertagesstatten festgelegt

e dieses Verhalten ist padagogisch kritisch, fir die Entwicklung von Kindern nicht forderlich

und muss reflektiert und geandert werden
e zeitnahe Ansprache durch Beobachter

e ist Verhalten weiterhin sichtbar, wiederholte Ansprache durch Beobachter ggf., Information

an Leitende
Verhalten wird nicht gedandert, dann Meldung an Trager

e dieses Verhalten ist sinnvoll und gewiinscht

Intim anfassen

Intimsphare missachten

(ohne Einwilligung des Kindes auf die
Toilette begleiten, Pflegesituation auf
Flur)

Keine sexuellen Handlungen an den
Kindern oder sich selbst

Zwingen (z.B. Schlafen, Essen,
Beteiligung, durch Kérperkontakt am
Aufstehen hindern...)

Schlagen, Treten, Schubsen, Schiitteln,
Anspucken

Verletzen, fest Anpacken, am Arm
ziehen, Kneifen, BeilRen

Strafen — Bestrafung:
e Sozialer Ausschluss
e Angst machen
e Vorflhren
Nicht beachten
Diskriminieren
e BloRstellen
e Lacherlich machen
e lronie
Aggressionen, Misshandeln

Isolieren/ Fesseln/ Einsperren
Vertrauen brechen

Bewusste Aufsichtspflichtverletzung
Kissen

Filme und Fotos mit grenzverletzenden
Inhalten veroffentlichen

Anschreien

Kinder ungefragt hochheben, auf den
Schoss nehmen, (iber den Kopf fassen,
anfassen

Vernachlassigung und verbieten von
Bedirfnissen

Unterlassung von Hilfestellung jeglicher
Art

Jegliche Zuwiderhandlung von
vereinbarten Kinderrechten

(Bewusstes) Wegschauen

Vorverurteilung
Kinder in voller Windel lassen
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Herabsetzend Uber Kinder und/ oder
Sorgeberechtigte/ Eltern sprechen

Dieses Verhalten
(verbal, kérperlich,
nonverbal) ist
padagogisch kritisch

und fir die
Entwicklung nicht
forderlich

z.B.:

e Unbeabsichtig
te
Grenzverletzu
ngen

Uberforderung/ Unterforderung
Autoritares Erwachsenenverhalten
Nicht ausreden lassen

Verabredungen und Versprechungen
nicht einhalten

Bagatellisieren von Situationen bei
Grenzverletzungen zwischen Kindern

Nichtwertschatzung von Eigentum der
Kinder

Nichtwertschatzende Mimik und Gestik
gegeniber von Kindern

Kinder mit Namen ansprechen und
nicht mit , Kosenamen*

Stigmatisieren

Standiges Loben und Belohnen
Naseputzen ohne Ansprache
Festgelegte Regeln nicht einhalten
Unerwinschtes Trosten

Unsicheres Handeln

Bevorteilen/ Bevorzugen von Kindern
Ligen

Erlaubnisse der elementaren BedUrfnisse
einfordern

Diese aufgezahlten Verhaltensweisen kénnen im Alltag passieren, missen jedoch
reflektiert und gedndert werden. Insbesondere folgende grundlegende Aspekte
erfordern Selbstreflektion: Welches Verhalten bringt mich auf die Palme? Wo sind
meine eigenen Grenzen? Hierbei unterstiitzen die Methoden der kollegialen
Beratung bzw. das Ansprechen einer Vertrauensperson.

Positive Grundhaltung
Ressourcenorientiert arbeiten
Verlassliche Strukturen

Positives Menschenbild

Den Gefiihlen der Kinder Raum geben
Trauer zulassen

Flexibilitat (Themen spontan aufgreifen,

Frohlichkeit, Vermittler/ Schlichter)
Regelkonform verhalten

Aufmerksames Zuhoren

Jedes Thema wird wertgeschéatzt
Angemessenes Lob aussprechen kdnnen
Vorbildliche Sprache

Integritat des Kindes achten und die
eigene, gewaltfreie Kommunikation

Ehrlichkeit
Authentisch sein

Transparenz

Echtheit
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Konsequent sein - (Konsequenz muss Unvoreingenommenheit
mit der Handlung im Zusammenhang

stehen) Fairness
Verstandnisvoll sein Gerechtigkeit
Distanz und Nahe (Warme) Begeisterungsfahigkeit
Kinder und Eltern wertschatzen Selbstreflexion — Reflexionsbereitschaft
Empathie verbalisieren, mit sich auf die Hohe des Kindes begeben
Korpersprache, Herzlichkeit
(physisch)
Ausgeglichenheit Impulse geben
Freundlichkeit Grenzen aufzeigen

partnerschaftliches Verhalten

Hilfe zur Selbsthilfe

Unterstlitzung zur Selbstwirksamkeit
Verlasslichkeit

Gefahrenabwehr (z.B. Festhalten bei
Sturzgefahr, Eingreifen bei
Gewaltverhalten, Stimme erheben als

Hinweis auf Gefahr)

Praventiver Schutz vor Gefahren
gesundheitlicher Aspekte

Folgendes wird von Kindern moglicherweise nicht gern gesehen, ist aber trotzdem
wichtig:

e Regeln einhalten

o Tagesablauf einhalten
Grenziberschreitungen unter Kindern und Mitarbeitenden unterbinden

Kinder anhalten, Konflikte friedlich zu |6sen

in schwierigen, verfahrenen Situationen einen Neustart / RESET initiieren

Dieses Dokument ist zentraler Bestandteil des Schutzkonzepts fir die Kindertagesstatte.

Jeder Mitarbeitende wird die Kenntnisnahme unterschreiben.
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11.5 Verhaltenskodex

10.

11.

12.

Datum

Ich respektiere den Willen und die Entscheidungsfreiheit aller Kinder und Mitarbeitenden und
trete ihnen mit Wertschatzung und Respekt gegeniiber.

Ich verpflichte mich, Kinder vor kdrperlicher, seelischer und sexualisierter Gewalt zu schiitzen.
Dabei achte ich auch auf Anzeichen von Vernachlassigung und Misshandlung und verpflichte
mich, diese weiter zu leiten.

Ich nehme die Intimsphare, das Schamgefiihl und die individuellen Grenzempfindungen der
mir anvertrauten Kinder wahr und ernst. Ich achte das Recht der Kinder auf Intimsphare,
insbesondere beim Wickeln, beim Toilettengang, bei Schlafsituationen, beim Umziehen und
Plantsch-Situationen. Ich unterstiitze Kinder darin, ein natlrliches und selbstbestimmtes
Schamgefihl zu entwickeln.

Ich gehe achtsam und zum Wohle des Kindes mit Kdrperkontakt um. Ich achte die Grenzsignale
des Kindes, insbesondere in Trost-, bei Pflege-, und Erste-Hilfe-Situationen und wahre meine
eigenen Grenzen.

Ich unterstiitze die Kinder in ihrer diversen Entwicklung und biete ihnen Mdéglichkeiten, ihr
Selbstbewusstsein zu starken und die Fahigkeit zur Selbstbestimmung zu entfalten. Dazu
gehort auch das Recht der Kinder auf einen positiven Umgang mit Sexualitdt, das Recht auf
Teilhabe und Mitbestimmung sowie das Recht auf Beschwerde.

Ich gehe mit der mir Ubertragenen Verantwortung sorgsam um. Ich weif um das
ungleichmaRige Machtverhaltnis zwischen padagogischen Fachkraften und Kindern. Ich mache
Kinder nicht emotional von mir abhangig.

Ich missbrauche meine Rolle als Mitarbeitender nicht fir sexuelle Kontakte zu den mir
anvertrauten Kindern.

Ich verzichte auf jegliche Formen von abwertendem und ausgrenzendem Verhalten. Ich
beziehe gegen gewalttatiges, diskriminierendes, rassistisches und sexistisches Verhalten aktiv
Stellung. Ich dulde keine abfilligen Bemerkungen und BloRstellungen. Ich spreche die Kinder
mit ihrem Vornamen an.

Ich ermutige Kinder dazu, sich vertrauensvoll an Mitarbeitende, Sorgeberechtigte/ Eltern und
Dritte zu wenden und ihnen die Dinge zu erzahlen, die sie bedrlicken, auch in Situationen, in
denen sie sich bedrangt fihlen.

Ich beobachte sensibel, welche Personen die Kindertagesstatten betreten und von wem die
Kinder abgeholt werden. Ich spreche unbekannte Personen an und wende gegebenenfalls das
Hausrecht an.

Ich setze digitale Medien sensibel ausschliefllich fir padagogische, professionelle, didaktische
Angebote ein und respektiere das Recht des Kindes am eigenen Bild. In meinem
professionellen Umgang mit Medien ist mir die Beachtung des geltenden Datenschutzes und
der Intimsphare selbstverstandlich.

Ich werde Situationen ansprechen, die mit diesem Verhaltenskodex nicht im Einklang stehen,
um ein offenes Miteinander in den Kindertagesstatten und im Team zu férdern und zu
erhalten.

Unterschrift
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11.6 Selbstverpflichtungserklarung

Im Rahmen der Belehrung zum Kinderschutz werden neue Mitarbeitende im Kinderschutz
unterwiesen und unterschreiben die folgende Selbstverpflichtungserklarung:

Datum

Ich achte die Personlichkeit und Wiirde jedes Kindes und Erwachsenen.

Meine Kooperation im Team, mit den Kindern und ihren Familien ist von Respekt,
Wertschatzung und Vertrauen gepragt.

Ich kenne die Kinderrechte der UN-Kinderechtskonventionen und setze diese in meiner
Arbeit um.

Ich schiitze die mir anvertrauten Kinder vor jeglicher Form von Gewalt, Diskriminierung,
Stigmatisierung und Grenzverletzung durch Dritte und beziehe aktiv gegen eben benanntes
Verhalten Stellung.

Ich mache mir bewusst, dass tGiber (meine) Sprache Werte, Normen und Vorstellungen
vermittelt und gesellschaftliche Strukturen und Verhaltnisse widergespiegelt werden. Durch
einen sensiblen, differenzierten und genauen Sprachgebrauch trage ich zu
Gleichberechtigung und Nicht-Diskriminierung bei.

Die Beziehungen zu den Kindern gestalte ich transparent und gehe verantwortungsbewusst
mit Ndhe und Distanz um. (Im Bewusstsein meiner eigenen Grenzen kommuniziere ich
diese.)

Mir ist das Vorhandensein von Machtgefalle zwischen Erwachsenen einerseits und Kindern
andererseits bewusst. Die mir Gbertragene Verantwortung und mein padagogisches Handeln
reflektiere ich, auch im Team regelmalRig.

Ich nehme Grenzverletzungen gegeniiber Kindern bewusst wahr, reagiere angemessen und
schaffe eine Atmosphare, die es ermdoglicht Situationen offen anzusprechen.

Ich nehme an Fortbildungen im Rahmen des (praventiven) Kinderschutzes teil.

Ich kenne die Verfahrensablaufe des Tragers bei Grenzverletzungen und Verdacht auf
Kindeswohlgefdhrdungen.

Unterschrift

Quelle: Kigdno Kinderschutzkonzept
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https://www.kigaeno.de/fileadmin/user_upload/PDFs_Programm_etc/Kigaeno-Kinderschutzkonzept-FinaleVersion_Druckdatei.pdf

11.7 Datenschutz

8§62 SGB VIII Datenschutz — Datenerhebung

§ 62 Datenerhebung

(1) Sozialdaten dirfen nur erhoben werden, soweit ihre Kenntnis zur Erfillung der jeweiligen
Aufgabe erforderlich ist.

(2) Sozialdaten sind bei der betroffenen Person zu erheben. Sie ist iber die Rechtsgrundlage der
Erhebung sowie die Zweckbestimmungen der Verarbeitung aufzuklaren, soweit diese nicht
offenkundig sind.

(3) Ohne Mitwirkung der betroffenen Person diirfen Sozialdaten nur erhoben werden, wenn:
1. eine gesetzliche Bestimmung dies vorschreibt oder erlaubt oder

2. ihre Erhebung bei der betroffenen Person nicht moglich ist oder die jeweilige Aufgabe ihrer Art
nach einer Erhebung bei anderen erfordert, die Kenntnis der Daten aber erforderlich ist fur

a) die Feststellung der Voraussetzungen oder fiir die Erflllung einer Leistung nach diesem Buch oder

b) die Feststellung der Voraussetzungen fiir die Erstattung einer Leistung nach § 50 des Zehnten
Buches oder

c) die Wahrnehmung einer Aufgabe nach den §§ 42 bis 48a und nach § 52 oder

d) die Erfullung des Schutzauftrags bei Kindeswohlgefdahrdung nach § 8a oder die
Gefdahrdungsabwendung nach § 4 des Gesetzes zur Kooperation und Information im Kinderschutz
oder

3. die Erhebung bei der betroffenen Person einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordern wiirde
und keine Anhaltspunkte daflir bestehen, dass schutzwiirdige Interessen der betroffenen Person
beeintrachtigt werden oder

4. die Erhebung bei der betroffenen Person den Zugang zur Hilfe ernsthaft gefahrden wiirde.

(4) Ist die betroffene Person nicht zugleich Leistungsberechtigter oder sonst an der Leistung beteiligt,
so dirfen die Daten auch beim Leistungsberechtigten oder einer anderen Person, die sonst an der
Leistung beteiligt ist, erhoben werden, wenn die Kenntnis der Daten flir die Gewahrung einer
Leistung nach diesem Buch notwendig ist. Satz 1 gilt bei der Erflillung anderer Aufgaben im Sinne des
§ 2 Absatz 3 entsprechend.

8§65 SGB VIII - Besonderer Vertrauensschutz in der personlichen und erzieherischen Hilfe

(1) Sozialdaten, die dem Mitarbeiter eines Tragers der 6ffentlichen Jugendhilfe zum Zweck
personlicher und erzieherischer Hilfe anvertraut worden sind, diirfen von diesem nur weitergegeben
werden.

1. mit der Einwilligung dessen, der die Daten anvertraut hat, oder
2.(...)
3.(...)

4. an die Fachkrafte, die zum Zwecke der Abschatzung des Gefahrdungsrisikos nach § 8a
hinzugezogen werden; (...)

5. (...) FUr den Bereich der Kindertagestatten gilt:
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https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__62.html
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_10/__50.html
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__42.html
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/index.html#BJNR111630990BJNE008810377
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__52.html
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__8a.html
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__4.html
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__2.html
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__65.html
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__8a.html

Weitergabe nicht anvertrauter Daten ist nur im Sinne von § 64 (2a) SGB VIl méglich: Es ,,sind die
Sozialdaten zu anonymisieren oder zu pseudonymisieren, soweit die Aufgabenerfillung dies zuldsst”.

Quellen: Datenschutzbroschiire vom Ministerium - Soziales; BMFSFJ Die Kinderschutz-Zentren
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https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__64.html
file:///Y:/Downloads/ministerium-soziales-datenschutzbroschre-WEB.pdf
https://www.ms.niedersachsen.de/startseite/uber_uns/presse/presseinformationen/bundesweit-nachgefragte-arbeitshilfe-erscheint-in-dritter-auflage-225885.html
https://www.bmfsfj.de/
https://www.kinderschutz-zentren.org/

11.8 Alarmplan

Notruf: 112

Alarmierung im Brandfall Name Telefon
Feuerwehr

Leitender der Kindertagesstatte

Vertretung

Gemeindearbeiter

Bei Notfall Schlissel

Notfallschlussel

Notfallschlussel 2

Samtgemeindeblrgermeister Herr Fricke 5211
Samtgemeinde Velpke Herr Ehrlich 5238

Polizei 110
Rettungsleitstelle 05351 /19222
Technisches Hilfswerk 05361/54680
Gaswerk 05362/120
Wasserwerk 05363/9430
Elektro Firma Deutsch 2406
Giftnotruf 0551/19240
Kinder u. Jugendtelefon 0800/1110333

Raumungsplan

Wie

Alarmierungsmittel

Alarmzeichen

Lauter Piepton

Raumung

Mitzunehmen

Kinder, Gruppenbiicher, Telefon

98




11.9 Reflexionsfragen zum Sexualerziehungskonzept

e Welche allgemeinen Vorstellungen herrschen zur Sexualerziehung/ Begleitung in der
Kindertagesstatte vor?

e Welche Aspekte werden bereits geférdert?

e  Welche Bereiche werden eher vermieden?

e Wurde eine gemeinsame Definition der kindlichen Sexualitat formuliert? — Was verstehen wir
unter kindlicher Sexualitat?

e Was sind fur uns die Gemeinsamkeiten und Unterschiede von kindlicher Sexualitat und
Erwachsenensexualitat?

o Inwieweit beriicksichtigen wir die gendersensible Sexualitat?

e Auf welchen Konsens hinsichtlich des Umgangs mit kindlicher Sexualitdt in der
Kindertagesstatte hat sich das Team geeinigt? Auf welche Begrifflichkeiten hat sich das Team
geeinigt?

o  Wie werden kulturelle Unterschiede beachtet?

e Istim Team geklart, wie mit Fragen der Kinder zum Thema Sexualitdt umgegangen wird?

e Wie werden die Kinder ermutigt, ihren eigenen Gefiihlen zu vertrauen?

e Welche Formen der Korpererfahrung werden angeboten, damit die Kinder lernen kénnen,
angenehme und unangenehme Beriihrungen voneinander zu unterscheiden?

e Wie werden die Kinder ermutigt ,Nein“ zu sagen bei Berlihrungen, die sie als unangenehm
empfinden?

e Wie erfahren die Kinder den Unterschied zwischen ,guten” und ,,schlechten” Geheimnissen?

e Wie lernen die Kinder Hilfe zu holen und wie erfahren sie, dass dies ein Zeichen von Starke ist?

e Wie erhalten die Kinder Informationen Uber sexuelle Fragen, die sie interessieren und liber
sexuellen Missbrauch?

e Wie ist es geregelt, welche Beriihrungen durch die Fachkrafte und Kinder akzeptiert werden
und welche nicht?

o Ist geklart, wie mit exzessiver Selbststimulierung von Kindern umgegangen wird?

e  Wie ist der Umgang mit Nacktheit geregelt?

e Wie und in welchen Zeitabstinden werden die Sorgeberechtigten/ Eltern Uber das
sexualpadagogische Konzept, bzw. der Umgang mit der kindlichen Sexualitdt in der Kita
informiert?
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11.10 Beschwerdeformular fir Sorgeberechtigte/ Eltern

Beschwerdeformular fiir Sorgeberechtigte/ Eltern
Ihre Meinung ist uns wichtig!
Sie kdnnen uns sehr gerne direkt ansprechen oder dieses Formular fiir eine Riickmeldung nutzen.

Mitteilung:

Losungsvorschlag:

Vielen Dank fir Ihre Riickmeldung.

Beschwerden erwiinscht!
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11.11 Beschwerdebearbeitung
Beschwerdebearbeitung

Zusage an Beschwerdeflihrenden:

[1 Terminzusage:

[J zeitliche Zusage:

[l Erganzungen:

Kein Abschluss (Begrindung):

Nachrichtlich weitergeleitet an:

Trager
Fachberatung
Leitenden
Jugendamt
Mitarbeitende
Sonstige:

cloNeoNoNeoNe)

Abschluss:

Datum:

Unterschrift Bearbeitender:

Unterschrift Leitender:

Anlagen (z.B. schriftliche Beschwerde, Gesprachsprotokolle...)
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11.12 Beschwerdeprotokoll
Beschwerdeprotokoll

Wer hat die Beschwerde eingereicht?

Name:

Telefon

E-Mail

[l anonym

Datum:

Entgegennahme durch:

[] Elternbriefkasten

[J Mitarbeitenden der Kindertagesstatte
[J Elternvertreter Name:
[l Trager Name:
[J Leitenden

[l Sonstige

Inhalt der Beschwerde:

Gesprachsverlauf:
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Ist ein weiteres Gesprach/ Vorgehen notig?
[l ja
[1 nein

Wer ist zu beteiligen:

[1 Sorgeberechtigte/ Eltern

[l Trager Name:
[] Elternvertreter Name:
[J Kinder Name:
[l Leitende

[J Mitarbeitende Name:
[l Sonstige:

Vereinbarungen/ Terminfestlegung:

Datum und Unterschrift der Gesprachsleitung:

Datum und Unterschrift der Teilnehmenden:

1.
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11.13 Informationsschreiben fir Sorgeberechtigte/ Eltern

Liebe Sorgeberechtigte/ Eltern,
auf Grundlage des Bundeskinderschutzgesetzes passt jede Kindertagesstdtte ihr padagogisches
Konzept den Erfordernissen an. Rechtliche Grundlagen hierzu sind:
e Ein geeignetes Beteiligungsverfahren zur Sicherung der Rechte in der Kindertagesstatte (§45
Abs. 2 Satz 2 Nr. 3 SGB VIII)
e Ein Beschwerdeverfahren in personlichen Angelegenheiten (§45 Abs. 2 Satz 2 Nr. 3 SGB VIII)
e Malnahmen zur Qualitatsentwicklung und — Sicherung (§ 45 Abs. 3 Nr. 1 SGB VIII)

Das Recht auf freie MeinungsduRerungen ist die Basis von Beschwerdeverfahren. Die Aufgabe
padagogischer Fachkrafte besteht darin, diese Rechte zu einem selbstverstandlichen Bestandteil des
Kindertagesstatten Alltags werden zu lassen. Damit wird den Kindern neben dem Aspekt der
Gleichwirdigkeit auch ein Demokratieverstandnis von Anfang an vorgelebt und vermittelt.

Ihre Kinder sind uns wichtig, wir wollen, dass sie sich bei uns in der Kindertagesstatte wohl fiihlen und
gut entwickeln. Sie sind Experten lhrer Kinder und kénnen uns deshalb bei unseren Bemiihungen
unterstiltzen. Bitte teilen Sie uns Ihre Bedlrfnisse, Wiinsche, Anliegen und Beschwerden mit.

Uber Lob und Anerkennung freuen wir uns natiirlich auch. Sie kénnen Ihr Anliegen:
e im personlichen Kontakt direkt besprechen
e einen Termin mit dem Personal der Gruppen vereinbaren
e einen Termin mit dem Leitenden der Kindertagesstatte vereinbaren
e ihre Elternvertreter hinzuziehen
o ihr Anliegen schriftlich formulieren und in unseren Elternbriefkasten werfen. Hierfiir stehen
Ihnen Formulare zur Verfiigung, auf denen Sie auch angeben kénnen, an wen sich lhr Anliegen
wendet:
padagogische Fachkraft
Leitenden
Sorgeberechtigte-/ Elternvertretung
Trager der Kindertagesstatte

O O O O

Wir werden uns lhrem Anliegen schnellst méglichst annehmen und mit lhnen Kontakt aufnehmen.
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11.14 Formular Unterweisung

Unterweisung zu Personalangelegenheiten

- Nachweis -
[l Erstunterweisung nachste Unterweisung am:
[l Folgeunterweisung
Firma: Kindertagesstatte
Arbeitsbereich/ Tatigkeit: Arbeit mit Kindern im Alter von 0-6 Jahren
Unterweisender/ Referent:
Inhalt in Stichwortern:
Unterschrift des Unterweisenden
Teilnehmer Datum Bestatigung der Teilnahme und

Kenntnisnahme, Unterschrift
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11.15 Formular Fachberatung

Landkreis Helmstedt
Geschéaftsbereich Jugend
Abl Netzwerk

Sidertor 6

38350 Helmstedt

Anmeldung von Fachberatungsbedarf Datiim: S

Die Kindertageseinrichtung
Name

hat Bedarf an einer Fachberatung.

Themen (Mehrfachnennung méglich): || Unterstitzung und Beratung zu Einzelfallen
(nicht bei i-Kindern!)
0 Beratung zu Gruppen - oder Teamprozessen
Organisatorisches, Dokumentation und Ahnliches

Elternarbeit
SONSIes: . e S s
Der geplante Stundenumfang betragt ............ Stunden monatlich bis [} Ende Kita-Jahr
|_| Ende Kalender-Jahr
Eine geeignete Fachberatung I:] ist bekannt / vorhanden.
|| muss noch vermittelt werden.
Name der Fachberatung
i s
Kostenvoranschiag liegt vor  [] ja, liegt bei (ei Fachberstung durch e Lebenshie richt rorgerict)
[] nein, wird nachgereicht

Ab hier auszufillen vom Landkreis Helmstedt:

[7] Eine Fachberatung konnte vermittelt werden.
Name der Fachberatung

Datum: Org Ziffer: Name/Unterschrift:
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